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Premessa e sintesi

| contenuti informativi e i dati in possesso delle

amministrazioni pubbliche, grazie all'evoluzione continua delle
tecnologie telematiche e informatiche, rappresentano oggi una
straordinaria occasione per rendere piu trasparenti le azioni dei
governi e ddé amministrazioni, per erogare servizi piu efficienti ma
anche, favorendone il riuso da parte di altri soggetti pubblici o privati,
per essere utilizzati in ambiti differenti da quelli per i quali sono stati
prodotti o raccolti: non solo quindi per attta amministrative, di
ricerca, di informazione o di pianificazione e controllo, ma anche e
sempre piu imprenditoriali.

| dati pubblici, che sino a ieri erano destinati a rimanere
NBEf SAFGA ySttQlFrYoAd2 RSA LINPOSRAYSY
I quali erano stati formati, oggi tendono, cosi, ad essere considerati
sempre piu come risorse accessibili, aperte e quindi conoscibili e
fruibili da tutti.

Il processodi trasformazionedei dati pubbliciin dati aperti e
della loro pubblicazione e divulgazone, definito éOpen Datee X
descrivela prassiin basealla quale alcunetipologie di dati pubblici
possonocessereliberamenteutilizzati, riutilizzati e redistribuiti, conla
sola limitazione ¢ al massimo ¢ della richiesta di attribuzione
RSt f Qé delazxaédiStribuzione dallo stessomodcé (senzache
venganceffettuate modifiche).

[ QI LISoNildadzidbblici non sta solo determinandoeffetti
importanti sulleamministrazionpubblichedi molti Paesinel mondo,
attraversola semplificazionedi processie il risparmiodei tempi, ma
staancheproducendorilevantiimpatti & dzf f Q S deyedswald:
stime internazionali segnalano vantaggi rilevanti, con effetti
ampiamente misurabili anche sul sistema economicq
imprenditoriale, per f Q dzii di daki taftografici, dati sui trasporti,
dati sui beni culturali, demografici, immobiliari, occupazionalie
socialiper produrre applicazione servizi.
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LaCommission&JE,per esempio,in uno studiocommissionato
nel 2011, ha definito f Q A Y ledlonbmi€odei dati pubblici (PSIc
PublicSectorinformation), quantificandonell valore,tra effetti diretti
e indiretti, in circa 140 miliardi di euro annui. Pert QL &t QSEXF S G G 2
puo esserestimatoin 17 miliardi di euro annui.

Quasitutte le informazioni pubbliche hanno, del resto, un
valoreintrinseco,chevaoltre f QI & & 2 teddorvpRiistitu2ionali
RSt tf €h8I¢ deSene. Anchequando la singolainformazioneha
dzy” Q dzilirhithta, spessola lettura in serie storica, la raccolta
organizzatee la combinaziondli pit informazionicon fonti differenti
consentedi ri-attribuire un valore rilevante a quella informazione,
nonchégenerareun valoreaggiuntonotevole.

Cosiad esempio,le informazioni geografichesonoallabase di
cartine e mappe, le quali possonoservirea fornire servizion line di
ogni tipo, mentre i dati catastali possono servire a operatori
immobiliari e istituti di credito o a providerinformativi che vogliono
fare incontrare la domandae f Q2 Td Slibggile per proporre
soluzioni di finanziamento.| dati meteorologici possono essere
utilizzati siaper servizia valore aggiuntoin tempo reale (ad esempio
funzioni dpuske per smartphonecon previsioniselettive del tempo),
sia per alimentarei siti meteo piu tradizionali. | dati sui trasporti
possonoservireper alimentareservizidi info-mobilita, oltre che per
decidere strategie di marketing mirate. | dati sui bilanci delle
imprese aggregati sulla base di criteri statistici, territoriali o
merceologicipotrebbero offrire importanti informazionidi mercato
per fare analisidella concorrenzae studi di scenariomicro e macro
economicodi assolutautilita per i policy maker o per qualunque
soggettodebbarealizzarestrategiadi investimento.Discorsaanalayo
peri dati demograficj retributivi e reddituali.

| dati e le informazionipubbliche,se resi disponibilie fruibili,
possono quindi trasformarsi in contenuti & I (i A @ilndo2eNsh £
talvolta imprevedibili filiere di attivita e servizi digitali a valore
aggiuntoper i potenzialiutenti costituiti da cittadini, impresee altre
amministrazioni.Nel casodei dati meteorologicipubblici, a parte le
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nuove modalita di fruire delle classicheprevisioni con dispositivi
mobili, si possonoper esempio sviluppare servizi specializzatiper
f QI 3 NJiG@iémp.dzNJ:

| costiper f QI LJSlalXatizdlda loro condivisione(peraltro
decisamentemolto piu contenuti rispetto alle grandiinfrastrutture e
servizion line del passato),facendo da volano a servizia valore
aggiunto,sonoin grado di generareun introito fiscalesicuramente
maggiorerispetto anche a tariffe finalizzatea fare cassa.Gli studi
RSt f QFEuwopedsyi §uestofronte hannoevidenziatoche la base
tariffaria ottimale si aggiraattorno al costo marginale, e quindi al
costo per il serviziodi distribuzionesu supporto o per il semplice
inviodeidati.[ QS t deiyi@cBnentiinformativi a disposizionedella
PAé molto ampio,maéf QA y de§lidtiiz3i, delle applicazionidei
software e delle moddita di fruizione, di produzionedi contenuti
derivaticheapparedavverosconfinato.

Latabellache segueoffre in sintesiunachiaraindicazionedella
ricchezzadi set informativi di cui le PA e lo Stato disporgono,
evidenziandda correlazioneesistentetra quelli che si caratterizzano
per un pieno riuso sul mercato (PSI¢ Public Sectorinformation) e
quelli che possono essere messia valore anche per raggiungere
obiettivi di inclusione sociale, obiettivi educativi, di istruzione e
formazionee per promuoveremodalitadi cittadinanzaattiva (PSCg
PublicServiceConten), fermo restandoche anchequestedistinzioni
appaionoognigiornosemprepiu labili, dalmomento che, nel casodi
servizi di tipo commercale, i provider di contenuti e servizi
informativi tendono comunquead ampliareil corredo di insiemi di
dati da mettere a disposizioneR S f f Q animrgniddndoanche
informazioni di carattere culturale, educativo, scientifico, legale o
politico.



@ CR 406¢ INGEGNERERGLIOPENDATA

Fig 1 Tipologiadi contenuti e dati informativi del sistemapubblico

Diffusionedei
dati pubblici
aperti
(opendata)
per scopi
commerciali

Informazionigeografiche

Informazionicartografiche

Dati catastali

Datispaziali/coordinategeografiche

Confinipolitico-amministrativi

Topografiche

Datialtimetrici

O

Datimeteo e ambientali

DatiOceanografici

Datiidrografici

Datiqualitaambientale

Datiatmosferici

Datimeteorologici

Informazionieconomichee finanziarie

Informazionifinanziarie

Informazioniaziendali

Datieconomicie statistici

Datisuindustriae commercio

Informazionisociali

Dati demografici

Indaginidemoscopiche

Datisanitari

Statistichesullavoroe sullaformazione

Informazionisutraffico e trasporti

Informazionisultrasporto

Informazionisul traffico

Statistichesultraffico

Dati sulleimmatricolazioni

Informazionituristiche e intrattenimento

Informazionisuglihotel

Statistichesulturismo

Intrattenimento (localee nazionale)

Informazioni su agricoltura, coltivazioni,
forestee pesca

Datia dzf fd€)sirdli2

Usoareeagricold redditi agricoli

Usodei mari/ dati pescae allevamento

Datidi mercato

Informazionisurisorsenaturali

Informazionisu biologiae ecologia

Informazionisurisorsee consumi

Informazionigeologichee geofisiche

Informazionisistemalegale

Datisucrimini

Leggi

Informazionisudiritti e doveri

Informazionisulegislazione

Giurisprudenza

Informazionisu brevetti

Informazioniscientifichee dati di ricerca

Ricerchauniversitarie

Istituti pubblicidi ricerca

Ricerchegovernative

Contenutieducativi

Studie documentiaccademici

Materiali di lettura

Dispenses materialedidattico

Contenutipolitici

Rassegnatampagovernativa

Provvedimentigovernativinazionalie locali

Libriverdi

Diffusionedei
dati pubblici
aperti
(opendata)per
scopisocialied
educativi

Contenuticulturali

Materiale museale

Galleriedi arte

Sitiarcheologici

Biblioteche

Archiviradiotelevisivi

Altri archivipubblici

Fonte:OCSE2006




PUBBLICA AMMINISTR@RE A SERVIZIO Dkl

@ CR 406 ¢ OPENDATA LONNOVAZIONE DELI
NUOVA IMPRENDITORIFANEIQ L / ¢

Anche in Italia si stanno compiendo diversi passi per la
liberazionee il riuso dei dati pubblici. In ambito normativo, per
esempio, il nostro Paese sta provvedendo ad adeguarsi alle
indicazioniinternazionalie agli indirizzi europei (si vedano, tra gli
altri, gliemendamential CodiceR St f Q! Y Y A Yigitalé INduil
prima versionerisale al 2005, e il Decreto éCrescita2.0¢ del 2012,
recentementeconvertitoin legge).

Nonostantele buone intenzionidel legislatore,i dati delle PA
italiane stentano pero ad essere compiutamente e diffusamente
aperti. Perrendere aperti e fruibili i dati, infatti, serveun maggiore
sforzotecnicoe organizzativada parte delleistituzionidi governo,sia
a livello centrale che locale, impegno che deve essere
adeguatanente sostenutodarisorsee, soprattutto, da personalecon
competenzeaecnicospecialistiche@deguate.

Per promuovere le nuove dinamiche connessealla messain
chiaro di tutti i dati a disposizionedelle pubbliche amministrazioni
occorre, percio, reindirizzare le poche risorse disponibili verso
investimentifinalizzatia unareale crescitadi efficienzae trasparenza,
soprattutto attraversoil settore ICT che in prima istanzacontiene
tutte quelle prerogativedi specializzazionen grado di realizzare ai
piu ampilivelli,i processdi aperturadei dati.

Di pari passo,e necessarioprocedereverso la definizione e
condivisione di nuovi standard tecnici e operativi, in modo da
trasferireal megliof Q S y Bcbll¥zSanformativadegliOpenDatain
applicazoni e interventi nei settori piu vari, dalla gestione del
territorio alla sanita, dal sistema dei trasporti alla sostenibilita
ambientale, dalle telecomunicazionimobili alla ricerca scientifica,
dallaculturaalla partecipazionecivica.Laverasfida,in questosenso,
riguardaf ir@eroperabilita dei dati aperti, ovvero la padronanzadi
nuovistrumentie metodologiesecondda logicadei LinkedData.

Primaancoraé importante, pero, ripensareprofondamentele
scelterispetto alle prossimeimmissioniin organicodi personalenella

A2y S
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PA magaripuntando su meccanismidi assunzioneselettivi e mirati
suprofili di qualitae suspecializzazioriecniche(soprattutto oggiche
i vincolidi spesampongonoc e lo farannosemprepiu ¢ il downsizing
degli organici al settore pubblico) e su percorsi di formazione
specialisticae aggiornamentoprofessionalesu strumenti, metodi e
applicazioncorrelatiaisistemiR S f £ QA yt€cRielygy.0 A 2 Y

Il Governo che verra dovra misurarsi,quindi, conf QS a A 3Sy 1l |
prioritaria di riuscire a recuperare la capacitadi attrarre al suo
interno le giovanieccellenze dotandosiper i prossimianni di una
classe dirigente capace, con competenze tecnicoscientifiche e
organizzative adeguate e con conoscenzeben precise circa le
prerogative di trasparenzae apertura delle informazioni pubbliche
secondda logicadei dati apertiinteroperabili.

v dzS & (i Qpimpdsta tanto pid utile se si pensache oggi
nella PubblicaAmministrazione non solo rispetto agli ambiti delle
tecnologieR S f f Q Aoyiefe2dBIIN ¢omunicazionema in tutte le
aree di specializzazionesi stenta a riconoscereil giusto @ NHz2 f 2 €
professionalea chi opera alle dipendenze del sistema pubblico
esercitandomansionidi tipo professionaleo ad elevato contenuto
tecnicospecialiico e conelevateresponsabilita.

Losviluppodi un sistemapubblicoapertoin cuile informazioni
prodotte e i dati siano fruibili secondoi paradigmiR S f { ®ataJS v
dunque, si rivela una straordinaria occasione per rilanciare un
processo di modernizzamne del sistema delle amministrazioni
pubbliche e con essodi tutto il Paese,dando sensopieno a una
ipotesidi uscitadallacrisieconomicanoncheédi crescitadel sistema
Italia.
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1. OPEN DATA: DEFINIZIONI E TIPOLOGIE

1.1. Dati

Per spiegare meglio cosa sono i & R I [iLAS Nfriha& &
necessariopuntualizzarebrevemente cosa intendiamo per a Rl G A é¢ @
Partendo dalla definizione comune di dati come & a A ypazzitliA
informazione di varia y | (i dzNdssiafo fare riferimento alla
definiziore proposta dal Digital Curation Centré, organizzazione
interuniversitaria britannica fondata nel 2004 sotto £ Q S BellaR |
FondazioneJISC(Joint Information SystemsCommittee}, che si
occupadi promuoveref Q dzii é\l& ricérda &i tecnologiedigitali a
livellodi istruzionesuperiore.Seconddale definizione,i dati:

- descrivono fatti, o meglio: dati e fatti sono strettamente
correlati;

- sonopotenzialmenteriproducibilisenzaambiguita;
- sonoparte di strutture/architetture informative piu vaste;
- possonoessereprocessate archiviatiin formati digitali.

Dacio si puo far discenderda seguenteconnessiondogica,su
cuitorneremopiu avanti:

DATIA INFORMAZIOMy CONOSCEN2ACONSAPEVOLEZZA

Il dato, di per sé neutro, diventa informazionequando viene
creato, estratto, elaborato e utilizzato per determinati obiettivi.
[ QI LJL&3i inNdrmagioni,spessocostituito da pit dati dello stesso
tipo o di tipo diversod t Q A yidldti Si definisced R I G | divéntag 0 =
conoscenza quando viene interpretato attraverso strumenti,

! http://www.dcc.ac.uk
2 http://www.jisc.ac.uk
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applicazioni,metodi, incroci, indicatori etc. La conoscenzajnfine,
acquisiscel valoredi consapevolezzq nel casodegliOpenDatala si
pudo a Sy 1 Qiefihiré tiipo a O2 t f $él SersBRucampio di
G0 SPSBY dz¥ uand ad essaviene attribuita la funzione di
cambiamentoe miglioramento della realta (i fatti) interpretata e
disvelatagrazieai dati.

1.2. Open Data e Open Government Data: requisiti, qualita,
valore

La definizione oggi piu largamenteaccettatadi Open Daa e
guellafornita dallaOpenKnowledgeFoundation¢ OKE, fondazione
non profit internazionalefondata nel 2004 che ha come obiettivo la
promozionedel saperelibero®. Secondaale definizione i dati aperti
sono ddati che possonoessereliberamente utilizzati, riutilizzati e
redistribuiti, con la solalimitazione¢ al massimog della richiestadi
attribuzioneR S £  Qd-deliiredidtBbuzioneallo stessamodo(ossia
senzachevenganoceffettuate modifichef @

In particolare, quando si parla di & R lapeiNJi delfa Pubblica
Amministrazionee quindidi & h LISofernments | {,Isiintendono
I dati pubbliciin formato aperto e accessibila tutti i cittadini, senza
licenzedi copyright o altri limiti legalil £ f Q d&i dapiscdbéne ®

http://okfn.org

Per lo sviluppo dei suoi obiettivi, la community di Open KnowledgeFoundation
implementae mantienecostantementeaggiornatoil catalogoCKANI quale,grazie a
un potente software opensourcedi catalogazionelei dati, indicizzae rendefruibili i
datasetutili reperibiliin Internet (cfr. avanti).

Secondo la specificazione contenuta nella definizione fornita da Open Data
Handbook(http://opendatahandbod.org), i dati aperti governativi,per esseretali,
devonoessereraccoltinel corsoR S £ t Qaniminist@tivainbn devonoidentificare
soggettispecifici¢ cioe non devono contenereinformazionisui singoliindividui ¢ e
nondevonoviolareladcommercal 4 Sy & A litdr@ined & £X®ofernments | (& €
stato elaborato per la prima volta da un gruppo di lavoro riunitosi a Sebastopoli
(California)nel 2007.[ Q dednfunedel concettodi & h LISgfernment5 | {ihizia
pero nel 2009,quandodiversigovernianglosasson{StatiUniti, RegnoUnito, Canada,
NuovaZelandajgnnunciande primeiniziativeperf QI LJSi¢lrogeNdhati pubblici.

4
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dunque,comeil conetto di OpenDatasiastrettamente correlatoa

quello di Open Government. Il libero accessol f f QAY F2 N¥Y I T A 2
pubblica si configura infatti come un aspetto fondamentale per

tradurre il concetto di Open Governmentin un vero e proprio
modellosostenibile jn quantoconsentedi:

- Rendere I'amministrazione trasparente |l libero accessoa
documenti,atti e saperisul governodellacosapubblicae sulle
sceltepolitico-istituzionalicompiutedalle Amministrazione un
aspettocentraleper la trasparenzadelle Istituzioni. Attraverso
f QI (4 dilpdliticte i &ipertura reale delle informazionie
dei dati pubblici, i cittadini sono in condizionedi verificare
f Q%fzZRS QI Hulbdrabich. i 2

- Renderef QI Y Y A Y AapditdNDidtribudref &ti pubbliciin
un formato aperto e libero da restrizionisiadal punto di vista
RSt f QRS & & 2 A vy & &BiMilizzo kappfeSentall
presuppostodi base affinché possasvilupparsinon solo un
vero e proprio processoadi collaboraziondra le istituzionie la
comunita dei cittadini sulle scelte di governo, ma anche la
rielaborazionein forma nuova e diversa dei dati messi a
disposizione.Mediante strategie di apertura dei dati della
PubblicaAmministrazione,i cittadini hanno f Q 2 LJLJ2 NIi dzy A (i L
riutilizzare e integrarei dati messiloro a disposizionefino a
sviluppare servizi e applicazioni a vantaggio RSt € QA y i S NJ
comunitadi utenti.

Tali presupposti richiamano direttamente i concetticardine
RSt f @&l ydfe a dire la trasparenzae la partecipazime
diretta ai processidecisionalida parte di tutti i cittadini, soprattutto
attraversof Q dziidelketechdlogielCT.

® OpenSource OpenAccess OpenContentsonol y O K Eo8cttiche rientrano in
guesta visione etica, che trova sempre piu spazionon solo nelle comunita degli
esperti, ma anche nei numerosi movimenti e associazionidi cittadini che
promuovonoil valoredellaconoscenzapertae condivisa.
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Concetti,questi,che siadattanoperfettamentealladefinizione
dei principidellada O 2 y 2 & Q.$SyNIUigati da OpenKnowledge
Foundatiory in relazioniai contenutie ai dati:

- Disponibilitae accessoi dati devonoesseredisponibilinel loro
complessoper un prezzonon superiorea un ragionevolecosto
di riproduzione, preferibilmente mediante scaricamentoda
Internet. | dati devono essereinoltre disponibiliin un formato
utile e modificabile.

- Riusoe ridistribuzione: i dati devonoessereforniti a condizioni
tali da permetterne il riutilizzo e la ridistribuzione. Cio
comprendela possibilitadi combinarliconaltre basidi dati.

- Partecipazioneuniversale tutti devono esserein grado di
usareriutilizzaree ridistribuire i dati. Nondevonoessereposte
discriminaziondi ambiti di iniziativain riferimento a soggettio
gruppi. Per esempio, il divieto di utilizzarei dati per scopi
commercialio le restrizioni che permettono { Q dzal@per
determinati fini (quale quello educativo) non sono
contemplabili.

Se si vuole andare piu in dettaglio, soprattutto per quanto
riguardagli OpenDatae la loro reperibilita sul/dal web, e possibile
prenderein considerazionde & 5 A liBda-guidaper gli Open5 I G | €
proposteR I f f Q2 NH hoyi prdfii della GedrdidsiTransparency
Intenationalé8, dove si stabilisceche i dati aperti, per esseretali,
devonoessere:

- completi: devono cioé comprendere tutte le componenti
(metadati)che consentanadi esportarli, utilizzarlion-line e off-
line, integrarlie aggregarlconaltre risorsee diffonderliin rete;

- primari: le risorsedigitali devono esserestrutturate in modo
tale che i dati siano presentati in maniera sufficientemente
granulare,cosi che possanoessereutilizzate dagli utenti per

~

GFullOpens S T A y; @p@rK&oyilédgeFoundationcfr. OpenDataHandbook.
http://transparency.ge/en/tenropendata-guidelines

o]
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integrarle e aggregarlecon altri dati e contenuti in formato
digitale

tempestivi: gli utenti devono esseremessiin condizionedi
accederee utilizzarei dati presentiin rete in modo rapido e
immediato, massimizzandal valore e f Q dzidariaktiida
accesse@ usodi questerisorse;

accessibiti i dati devono essereresi disponibili al maggior
numero possibiledi utenti senzabarriere I { tilizZ2ajzyuindi
preferibilmenteattraversoil solo protocollo HypertextTransfer
Protocol (HTTP)e senzail ricorso a piattaforme proprietarie.
Devono essere inoltre resi disponibili senza alcuna
sottoscrizione di contratto, pagamento, registrazione o
richiesta;

leggibili da computer. per garantireagli utenti la pienaliberta
di accessa soprattutto di utilizzoe integrazionedei contenuti
digitali, € necessariachei dati sianomachinereadable ovvero
processabilin automaticodal computer;

in formati non proprietari: i dati devono esserecodificati in
formati aperti e pubblici, sui quali non vi sianoentita (aziende
0 organizzazionixhe ne abbianoil controllo esclusivo.Sono
preferibili i formati con le codifiche piu senplici e
maggiormentesupportati;

liberi da licenze che ne limitino f Q dzadati aperti devono
esserecaratterizzatida licenze che non ne limitino f Q diz
diffusioneo laredistribuzione;

riutilizzabili: affinché i dati siano effettivamente aperti, gli
utenti devono essee messiin condizione di riutilizzarli e
integrarli, fino a crearenuove risorse,applicazionie servizidi
pubblicautilita;

ricercabilt | dati devonoesserefacilmenteidentificabiliin rete,
graziea cataloghie archivifacilmenteindicizzabilidai motori di
ricerca;

11
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- permanenti le peculiaritaqui descritte devonocaratterizzard
dati nel corsodelloro intero ciclodi vita.

Qualoravenisserorispettati questi principiguida, sianoessidi
carattere piu generale come quelli proposti dalla OKFoppure piu
specificicome quelli indicati dalla ex RepubblicaSovieticd, i dati
aperti potrebberod Sy I @dnfriiuiNeIdon solo alla promozionee
incoraggiamentodella trasparenzanel rapporto tra amministratori
pubblicie cittadini, ma anchealla produziore e incrementodi valore
socialeed economico,soprattutto se pensiamol- f { DigtdNdin cui
tutti siamoimmersi.Qualunqueazione,siaessaditipo @ F A &can@2 ¢ >
localizzaref Q dzPp@stalOpiticino,oditipo d A YY I (i Sdidel  S¢ =
costruireun nuovo motore di ricercasu Internet, richiedef QI O&©S 4 4 2
un numero piu 0 meno consistentedi dati, molti dei quali sono
appuntoprodotti e rilasciatidallaPubblicaAmministrazioneAprendo
I propri dati, infatti, i Governi possono incoraggiare e aiutare
efficacementela creazionedi nuovi e innovativi servizi,non solo di
tipo pubblico ma anche di tipo commerciale,in grado quindi di
produrre e alimentarevaloreeconomicoe sociale.

OpenDatanon vuol dire pero soltanto rendere pubblicii dati.
Una caratterisica fondamentaledegli OpenData € infatti quelladel
riuso. | dati resipubblicidalle PAdevonoin altre parole poter essere
riutilizzati senzarestrizionie per qualunquescopq compresaquindi
f QA dR Bohsentire al mercato di avviare una qualche forma di
businesssui dati. Questoe un aspetto che viene messoin evidenza
soprattutto dalla Agenda Digitale Europea e ripreso da tutte le
AgendeDigitalinazionalie locali.In tutte vienedato ampiorisalto agli
OpenDataritenendoli un interessanteelemenb in gradodi fungere
efficacementedastimolopert Q S O 2 digRale X $tato stimato, per
esempio, che il volume di affari teorico che potrebbe essere

° La Georgiaha investito molto, negli ultimi anni, nella trasparenzae nella lotta alla

corruzione tanto che ¢ pur non potendo parlaredi ritorno economicodiretto grazie
agli Open Data e alla trasparerza ¢ oggi € diventata il quindicesimoPaesein cui
risulta faciled ¥ FoMIE A Yiéb@aido, graziea una rinnovatafiduciadi cittadini e
investitori.
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sviluppato complessivamenteattorno ai dati del settore pubblico
RSt f (EArgpéasiadglriattorno ai 140miliardi di Eurol £ £ Qo y' y 2

Vadetto chegli Open Datasonounaimmensarisorsaancorain
gran parte inutilizzatg anchese non mancanoesempiilluminanti in
gradodi dimostraref Q Sy gotédvzidlitadei dati aperti, peri qualisi
rimandaal Capitolo3.

1.3. Dai dati grezzi (Raw Datg ai Linked Open Data: formati e
tipologie di dati

Per mettere a disposzionedel pubblicoi dati di una Pubblica
Amministrazioneo di un Ente Privato, € possibile utilizzare una
grandevarietadi formati. Non tutti, tuttavia, rispondonoai requisiti
necessaradefiniretalidatid | LIS NIi A €

Il formato in cui le informazionisono pubblicate,ossiala base
digitale in cui sono memorizzatele informazioni, puo essereinfatti
G LIS dNdi @ K A diraf@rdatd aperto € quello in cui le specifiche
per il software sono a disposizionedi chiunque, gratuitamente, in
modo che chiunque possa utilizzarle nel proprio software senza
alcuna limitazione di riuso imposto attraverso diritti di proprieta
intellettuale. Quandoil formato @ & O K A g Rignificareo che il
formato e proprietario e le caratteristiche tecniche non sono
pubblicamentedisponibili,o che il formato del file € proprietario e,
anchesele specifichegecnichesonopubbliche,il riutilizzoé limitato.

La ragione fondamentale per cui € importante chiarire il
significato di & I LIS NJid2l éperché utilizzare proprio questa
definizione,puo essereidentificatain un termine: interoperabilita.
[ QA Y ( S NRUdSApRcHal [dikelsisistemi e organizzaziondi
lavorare insieme in questocaso,e la capacitadi combinareunabase
di dati conaltre.[ Q| adirdndete¢iascurdato un componentee di
combinareinsiemevari componentié essenzialger la costruzionedi

10" Cfr.http://europa.eu/rapid/pressrelease MEME11-891 en.htm
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sistemi sofisticati. In assenzadi interoperabilta, cio diventa quasi
impossibile ¢ come nel mito della Torre di Babele, in cui
f QA Y LJ2 di éorhunikaiefe guindidi inter-operare)daluogoa un
fallimento sistemicodella costruzionedellatorre. Nel casodei dati ci
troviamo in una situazionesimie: il punto crucialedi un bacinodi
dati accessibilie utilizzabili in modo condiviso € il fatto che
potenzialmente possono essere liberamente & Y S & O ZdnldatiA €
provenientida fonti I Y O K QRedei[SQA v i S NPRUdASMNGved A A (I L
per realizzardl principalevantaggiopraticoR S f £ Q I dulSdwfinizNI Y
modo esponenzialda possibilitadi combinarediversebasidi dati, e
quindi svilupparenuovi e migliori prodotti e servizit. Fornire una
chiara definizione di apertura assicurache sia possibilecombinae
dataset aperti provenienti da fonti diverse, evitando una nostra
G ¢ 2MNBEO0SE S¢ o

Perdi piu, il vantaggiodei formati di file aperto € evidente,in
guanto permettono agli sviluppatoridi produrre software e servizi
multipli utilizzandotali formati. Questoriduce al minimo gli ostacoli
per riutilizzare le informazioni in essi contenute. Usare per i file
formati proprietari, per i quali le specifichenon sono disponibili
pubblicamente puo creareinvecedipendenzadal softwaredi terzio
dai detentori della licenzadel formato. Nel casopeggiore cio puo
significarechef QA y T 2 N esbekel@tid $oltanto utilizzandoun
certo pacchettosoftware, che potrebbe avere un costo proibitivo o
divenireobsoletonel corsodel tempo.

Ovviamente dal punto di vistadegliOpenGovernmentData, €
auspicabilechet QA y T 2 Méridardlascigisformati difile aperti
omachinereadablé. Tuttavia,qualorala sceltafossetra il pubblicare
dati non completamente rispondenti ai requisiti indicati 0 non
pubblicati affatto, lalogicaR S f  Datadidliyizzala rispostaverso

1 Comevedremopil avanti, proprio questoil motivo per cui & auspicabilechei dati
venganaoapertiin modalitaLinkedOpenData (LODYispetto alle altre tipologie di dati
aperti, essendoi LODIa tipologia di dati apetti che consenteil massimolivello di
interoperabilitatra datasetdiversi.
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la prima soluzione In questo casosi parladi GRaw Data Nowe Nella
peggiore delle ipotesi (disporre di dati non aperti) € comungue
preferibile distribuirli, anchese ¢ appunto ¢ in formato drawg, cioé
G ANB [ QP éz2Iche €A dati pubblicati sono sufficientemente
interessantila comunitadegliutenti si preoccuperadi identificareun
processodi conversioneefficace (si parla, in questo caso,di data
scraping?).

Risulta utile, a questo punto, effettuare una carrellata dei
principaliformati, codicie contenitoridi file utilizzatiper la creazione,
f QI N®iKiksgiodati.

JSON

JSOM un formato di file semplicee molto faciledaleggereper
tutti i1 linguaggidi programmaione. La sua semplicitarisiede nella
maggiore facilita di elaborazioneper i computer rispetto ad altri
formati,qualet Q- a[ &

XML(eXtensibleMarkupLanguagé

XMLé un metalinguaggioche permette di crearee di definire
sintatticamentedei linguaggipersonalizzatidi markup. Rappresenta
dzy QS @2 tddbllinglaggd HTML, che permette soltanto di
visualizzareuna pagina web, mentre XML é stato pensato per
descriverele informazionidi un documentoo di un insiemedi dati,
dal punto di vistasintattico, attraversodei marcatoril £ f Q Adyuil S NJ/ 2
testo. Ciascundocumentoo databaseviene rappresentatoin modo
gerarchicoda una struttura ad albero,compostada tag o marcatori.
XMLé un formato/linguaggioflessibileampiamenteutilizzato per lo
scambiodei dati, perchéforniscebuone opportunita per conservare
la struttura dei dati, nonché consenteagli sviluppatoridi includere
parte della documentazionansiemeai dati senzainterferire con la
loro lettura.

2 Testualmente,d 3 NJ i B I NSE [BNBNJI Lslgnyfichéssenzialmenteestrarre
informazionida un formato pensatoper visualizzare dati.

15



PUBBLICA AMMINISTR@RE A SERVIZIO Dkl

@ CR 406 ¢ OPENDATA LONNOVAZIONE DELI
NUOVA IMPRENDITORIFANEIQ L / ¢

RDHResourc®escriptionF-ramewaork)

Linguaggicche definiscein che modo le informazionidevono
essererappresentateonline, dal punto di vista semantico.Per fare
guesto, RDFassociadei metadati alle informazionie ai documenti
che circolano in Rete; i metadati permettono al computer di
comprendereil contesto semanticoe il significatodelle informazioni,
consentonoinoltre f QA y i S NBdmd@midatbaipiu Applcazioni
che si scambiananformazionisuinternet. In altre parole, il formato
RDF, fortemente raccomandato dal W3QG3, consente di
rappresentae i dati in una forma che rende facilmente integrabili
dati provenienti da fonti diverse. | dati RDF possono essere
memorizzati in XML e JSON,oltre che in altri formati. [ Qw5 C
incoraggiat Q dda \2RL come identificatori, provvedendo cosi un
sistemautile per collegaredirettamente le iniziative Open Data sul
web. [ Q wé adcora poco diffuso, ma il suo uso sta diventando
comune fra le iniziative di Open Government,compresii progetti
LinkedOpenDatadei governibritannicoe spagnolo.

Foglidi calcolo

Molti soggetti posseggonanformazioniarchiviate in fogli di
calcolo, come ad esempio Microsoft Excel. Questi dati possono
essereutilizzatiimmediatamenteassiemealla corretta descrizionedi
cio che le varie colonne rappresentano. Tuttavia, in alcuni casi
potrebbero esserciémacrc!4 e formule nei fogli di calcoloscomodi
dagestire.Siconsigligpertanto di documentaretali calcoliaccantoal
foglio elettronico, facilitandola loro accessibilitgoer gli utenti.

13 World Wide Web Consortiumcfr. avanti.

1 Unad Y I O&lidha proceduraricorrente durante I'esecuzionedi un programma.
Concettualmentemolto simile a una funzione, puo essererichiamatada eventi ed
essere parametrizzata.La macro puo anche esseredefinita come un insieme di
comandi.
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CS(CommaSeparated/alues)

Formatodi file per insiemidi dati a basetestuale, che rende
particolarmente agevolef QA YLJ2 NlE b f 28 ¥ 6832 Ndirdol A2y S
fogli di calcoloe database.ll formato CSVseparai valori attraverso
virgole. | file CSVpossonorisultare molto utili perché compatti e
quind adatti a trasferiregrandiinsiemidi dati conla stessastruttura.
Tuttavia,il formato e cosispartanochei dati, senzadocumentazione,
sono spessoinutili, dal momento che diventa quasi impossibile
identificare il significato delle diverse colonne. E pertanto
fondamentale che sia fornita dzy QI LIJLINHociiEntazidne
(metadati) insiemeai file in formato CSVE inoltre essenzialehe la
struttura del file siarispettata.[ Q2 Y A arkHed ynSsolo campo
puo impedire la lettura di tutti i restanti dati del file, senzaalcuna
possibilita di correzione,in quanto non & possibileinterpretare il
sensodei campisuccessivi.

Documentadi testo

Documentiin formati classiccomeWord, ODF OOXMLp PDF
possonocesseresufficientiper mostrarealcunitipi di dati, ad esempio
mailing list relativamente stabili o loro equivalenti. Possonoessere
condivisia bassocosto, essendoi formati in cui spessoi dati sono
stati creati. Questiformati non aiutanoin alcunmodo a mantenere
coerentela struttura, e quindi é spessdifficile inserirei dati in modo
automatico. E necessarioutilizzare come base dei documentj dei
modelli che possano evidenziarei dati per un loro potenziale
riutilizzo, in modo che almeno sia possibileestrarre le informazioni
dai documenti.Generalmentesi raccomandali non proporrei dati in
formato word processing,se i dati sono disponibili in formato
diverso.

Testosemplice

| documenti di testo (.txt) sono molto facili da leggereper i
computer.Tuttavig generalmentenon includonometadatistrutturali
I £ £ QAd¢lid&Ndéro, con la conseguenzahe gli sviluppatori
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devono creare un analizzatore in grado di interpretare ogni

documento cosi come appare. Alcuni problemi possono nascere
guandoi file di testo sonoscambiatitra sistemioperatividiversi.MS
Windows,Mac OSXe altre variantidi Unixhannoun proprio mododi

istruire il computersulraggiungimentalel fine-rigo.

Immagineacquisita(scanner)

Probabilmentela forma meno adatta per la maggiorparte dei
dati, masiaTIF-Fche JPEGonoin gradodi aggiungeredettaglisu cio
che & rappresentatonella foto (fino anchea inserirey St £t QAYYIl 3Ay S
un contenuto con testo integrale del documentg. Possonactuttavia
essereutili per la visualizzazionén immagni di quei dati che non
sonostati originati elettronicamente.

Formatiproprietari

Alcunisistemispecializzathannoi propri formati di dati in cui
possono salvare o esportare dati. A volte pud anche essere
sufficiente condividerei dati in questi formati, soprattutto se si
prevede un uso successivoin un sistema simile a quello da cui
provengono. Dovrebbe sempre essere indicato dove si possono
trovare ulteriori informazionisu tali formati, ad esempiocon un link
al sito web del fornitore. In generales consiglia,ove possibile,di
condivideredati utilizzandoformati non proprietari.

HTML(HyperTextMarkupLanguage)

Linguaggio di marcatura che permette di descrivere la
formattazionedi un documentoWeb, definendonela visualizzazione
attraversoil protocollo http. Il linguaggioHTMLpermette di generare
link a documenti differenti, consentendof Q2 NBI y eild I T A2y S
costruzionedi ipertesti. Oggiuna gran quantita di dati e disponibile
nel formato HTMLsu vari siti. Cidsarebbed Sy 1 Qufficiéntéde |
dati fossero molto stabili e riguardasseroun ambito limitato. In
qualche caso sarebbe preferibile avere i dati in un formato piu
semplice da scaricaree manipolare, ma visto che € sempliceed
economicofare riferimento a unapaginadi un sito web, cio potrebbe
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essereun buon punto di partenzaper mostrarei dati. Nei documenti
HTMLsarebbe piu opportuno utilizzaretabelle per contenerei dati,
nonché visualizzee e identificare i vari campidi dati in modo che
sianofacilidatrovare e manipolare.

Servziweb

Peri dati soggettia frequenti modifiche,e dove ognidownload
e limitato nelle dimensioni, &€ utile esporre i dati attraverso web
services Ci sono diversimodi per creareun web service,ma alcuni
deipiu utilizzatisonoSOAR REST.

Database

Al pari deiweb services, i databaseconsentonodinamicamente
un accessodiretto ai dati. | databasehanno il vantaggiodi poter
consentireagliutenti di mettere insiemeed estrarresoltantocioacui
sono interessati. Vi sono tuttavia alcuni problemi di sicuezza
y Sdstfafloneremotadaun database Peraltro,IQ I O Ce$database
risulta utile solo se la struttura del databasee f QA Y LJ2delé | y' 1 |
singoletabellee campisonobendocumentati.

Il rating del World Wide Web Consortiumle 5 stelledi Tim Berners
Lee

Perdistinguerei diversiformati utilizzabilinellacodificadei set
di dati, IQ A Yy @ SIgl WebNdachéPresidentedel W3G TimBerners
Lee hapropostoun modellodi catalogazionecheli classifican base
alle loro caratteristichesu una scaladi valori da 1 (unastella)a 5
(cinquestelle}s:

'E UnaStella.Eil livello base,costituito da file non strutturati:
ad esempio dzy QA YY I il A ffrfato grezzo (formati
come .gif, .jpg, .png),un documentoin formato Microsoft Word, un
file in formato Adobe PDF Una sola stella indica la semplice
disponibilitadi unainformazionee di un dato on line, in un formato

> http://5stardata.info
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gualsiasi,purché distribuito con licenzaaperta. | dati distribuiti in
guesto formato sono leggibili e stampabili dagli utenti, possono
essereconservatiocalmentesuun PCe sonosemplicida pubblicare.
Tuttavia non sono un formato aperto in quanto non e possibile
effettuare sudi essialcunaelaborazione.

‘E'E Due Stelle. Questo livello indica dati strutturati ma
codificaticon un formato proprietario. Ad esempioun documentoin
formato Microsoft Excel.Due stelle indicano, oltre alle possibilita
offerte dai dati contraddistinti da una sola stella, la possibilita di
effettuare elaborazionisui dati, a patto di disporre del software
necessapo a gestireun file codificatocon un formato proprietario. |
dati caratterizzatidalle due stelle non sono un formato aperto in
quanto per elaborarlie necessariain software proprietario, tuttavia
di normapossonoessereconvertiti ¢ essendadati strutturati ¢ in dati
aperti.

‘EE'E Tre Stelle. Questo livello indica dati strutturati e
codificatiin un formato non proprietario. Ad esempioil formato .csv
(CommaSeparatedValues)al posto ¢ ad esempio ¢ del formato
Microsoft Excelutilizzato nel caso precederte. Tre stelle indicano,
oltre alle possibilitaofferte dai dati contraddistintida due solestelle,
la possibilitadi effettuare elaborazionisui dati senzaessercostretti
ad utilizzare software proprietario. Quello caratterizzatodalle tre
stellee il formato piu semplicedi dati aperti.

‘E E'E 'E Quattro Stelle.Questolivello indicadati strutturati e
codificatiin un formato non proprietario che sonodotati di un UR#
che li rende indirizzabilisullarete e quindi utilizzabili direttamente
online, attraversof Q A y Oih wizaskBtyfedasatasulmodelloRDF
(ResourceDescriptionFramework). Quattro stelle indicanoquindi il
fatto che il singolo dato di un dataset, disponibile on line in un

' Uniform Resourcddentifier (URI,acronimo pitl genericorispetto ad "URL"):stringa
che identifica univocamenteuna risorsagenericache puo essereun indirizzoWeb,
un documento, un'immagine,un file, un servizio,un indirizzodi posta elettronica,
ecc.L'URLe unaURI,0 pit comunementechiamatoindirizzoweb.
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formato aperto (tipicamente XML/RDF)pu0 essere richiamato
attraverso una URL (Uniform Resource Locator) specifico. Cio
consente di puntare al dato o ad un insieme di dati da una
applicazioneo accederviR I f f Q &iyinipSobidi@nache puod poi
elaborarlo in vari modi. Si pensi, ad esempio, a un dataset
contenentegli indirizzidei monumentidi una citta opportunamente
codificati: da qualsiasisoftware ¢ financhedal browser ¢ e possibile
collegarsialla URLche indica il singolo monumento, potendolo ad
esempiogeoreferenziaresuunamappa.

EEEEE Cinque Stelle. Questo livello indica quelli che
vengonodefiniti LinkedOpenData (LOD) quei dati aperti, cioe,chec
dal punto di vistadel formato ¢ oltre arisponderealle caratteristiche
indicate al punto precedente,presentanoanche,nella struttura del
dataset,collegamentiad altri dataset.In altri termini, grazieal ricorso
al modello di descrizione dei dati RDF, e possibile collegare
dinamicamentetra loro piu dataset, incrociando cosiinformazioni
provenienti da fonti diverse, eventualmente gedite da diverse
Amministrazionp EntiPrivati Sipensiad esempioal casodel dataset
contenentegliindirizzidei monumentidi unacitta allaqualesi e fatto
riferimento  in  precedenza. Tale dataset, pubblicato
RIFff Q! YYA XK hétrébNde$sarecell&yato al datasetdi un
altro Entec f Q! Y YA Y A B didid dispoBeRS f f QB KA JA 2
opereR Q I pMdsedtil £ £ Q Adi/ogrbnaliuBnento. In questo caso
un sistemasoftware potrebbe, dopo aver chiestol f f Q dz&usiy 0 S
gusti e le sue preferenzein fatto di arte, strutturare un percorso
georeferenzianda monumenti a partire dalle informazionipresenti
nel dataset disponibile pressof Q! Y Yarignk A,ldopo averli
preselezionatin basealle opereR Q | ilNdsstcontenute, identificate
nel datasetdef f Q! Y Y A y B.al (LiNded OpényD&ta, quindi,
consentonodi combinare i contenuti di dataset diversi grazie a
costrutti formali formulati secondoil modello RDFHn uno dei diversi
formati esistenti(XML/RDHN3, etc.). Cibaumentaesponenzialmente
il valore dei dataset reciprocamente correlati, consentendo il
passaggiodal livello dei dati a quello RSt f QA y Feqdiddical A 2 y' S
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guello della conoscenzae fornendo cosi un quadro di contesto

strutturato a partire dallacorrelazionedi informazioniprovenientida
fonti diverse.

Fig.2 ¢ Esempiadi LinkedOpenDataCloud

LOO Cloud s of puly 2009

License Sutvey Date: 2016
October 2000

Fontecloudofdata.com
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1.4. Letipologie di informazioni degli OpenData

Gli Open Data fanno di frequente riferimento a informazioni
rappresentatein forma di databasee riferite alla tematiche piu
disparate cartografia, genetica, composti chimici, formule
matematiche e scientifiche,dati medici e pratica, bioscienze,dati
anagraficidati governativi,statistiche,economiaecc.

Piu in generale, e a titolo esemplificativo, si possono
distinguere alcune tipologie di dataset aperti secondoi seguenti
macro-aggregatiematici:

Fig.3 ¢ Tipologiedi OpenData

Geodata

==

Transport

Culture

Environment Science

Types of Data

Weather Financial

Statistics

FonteOpenKnowledge~oundation
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Geodat: dati utilizzati per realizzaremappe, per esempiola
localizzazione di strade e palazzi, la topografia, la
visualizzazionedei confini, la georeferenziazionedi esercizi
commercialietc.;

Cultura dati riferiti a opere e prodotti culturali (per esempio:
titoli, autori etc.), e generalmenteconservatida biblioteche,
gallerie,archivi,musei;

Scienze dati prodotti come parte della ricerca scientifica,
RIff Ql Zafladd@iggaY A |

Economia& Finanza dati relativi ai conti pubblici (entrate e
spesg, informazioni sui mercati finanziar (titoli, azioni,
obbligazionketc.);

Statistica dati prodotti da uffici e servizistatistici, indicatori
sociali,economicidemograficietc.

Meteo: i varitipi di dati utilizzatiper comprenderee precedere
il meteoeil clima;

Ambiente e Salute informazionirelativil f f QI YpdeseBa4 U S
e livello di fattori inquinanti, qualita delle acque, rifiuti.), ai
tassi e cause di mortalita, I £ £ QA yd AnRISET it
determinatezoneetc.

Trasportt orari, percorsi, statistiche sui tempi di percorrenza
etc.
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2. NORME E INIZIATIVE GOVERNATIVE PEF
GLI OPEN DATA

2.1. Nelmondo

Laaf A 0 S Ndlel dat? gh& dguardanof QI Y pubblic®
rappresenta dzy’ Q 2 LJLJ?2 iNipodafite (pér le amministrazioni,
affinché possanoavvicinasi e sfruttare pienamentele potenzialita
RSt f QA Y Vie®lbdica @ della digitalizzazione. Attraverso
f QI R2di ar2fgiBato & 2 LIS &ati riguardanti il governo
centralee locale,le amministrazionihannola possibilitadi superare
gli schemirigidi e burocratici di accessoai dati e di gestionedelle
risorse informative, sia al loro interno, sia nei confronti della
comunita locale. Al contempo, a partire dal libero accessoe dalla
condivisionedei dati pubblici, Enti e istituzioni possonocreare le
condizioniorganizzativee tecnicheper adottare un nuovomodellodi
rapporto reciproco e bidirezionale,cosi come piu trasparente ed
efficiente, con i cittadini. In dzy” Q 2 @ilrikr©‘amento verso |l
modello Open Government,dunque, gli Enti e le istituzioni sono
chiamatiad avvicinarsallapraticadei dati pubblicid f A arehdehdd =
accessibiliai cittadini documenti, risorse e informazioni in loro
possessoNon solo. In un modello di governo e amministrazione
G 2 LJISIy éstiuzioni devono adoperars affinché la modalita di
accessalle risorsein formato digitale sia efficiente. Ovvero,le PA¢
oltre a mettere a disposizionealei cittadini contenuti pubblicia titolo
non oneroso e senzarestrizioni di utilizzo ¢ devono garantire
f Ql O&dhtigie#zi,per consentireai privati di trattarli, integrarlie
riutilizzarli. In questo senso si possono gia registrare i primi
significativi effetti legati alla diffusione di questi nuovi approcciin
ambito pubblico.

Uno dei piu considerevoliriguarda il recerte rilascio della
G h LISofernmenf A O S(YKOSGE)adottatadal NationalArchives
in GranBretagna licenzache ha dato unaspintasignifiativa al riuso
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e allavalorizzazionelelle banchedati istituzionali.! Y QA y kilikel G A O |
¢ chenon a casohafatto seguitoallaUKOGLc, e stataportata avanti
anchein ltalia¢ ItalianOpenData] A O SQfGDSE cfr. avanti).

Inoltre, grazie allo sviluppo delle tecnologie digitali e al
crescentdivello di informatizzazionealellaPubbliceAmministrazione
in questiultimi anni si e fatta stradala consapevolezzahei dati del
settore pubblico (Public SectorInformation - PSl)possanosvolgere
un ruolo importante non soloaifini dellatrasparenzaamministrativa
e della partecipazionepubblica ma anche sul piano economico.
Recenti studi europei e nazionali mirano a stimare il valore
RSt f QA y TdBl Nétidrd pbBligdSn termini di partecipazione,
trasparenzag valore economicoche si puo ottenere graziea un piu
facile accessoe a un piu ampio uso di tale informazione.Le leggi
approvate dalla Comunita Europeain tal sensosi sono focalizzate
inizialmente sul diritto del cittadino di accedereai dati per una
questionedi trasparenza.Successivamentd, Q| i (i Si\8 leste8ay S
alla questionedella partecipazionee della messaa disposizionedei
dati secondomodalita che permettesserodi riutilizzarli liberamente,
in contestidiversie innovativirispetto a quelli nei quali essisonostati
raccolti. Questatendenza,gia presentein documentistrategiciquali
f Q! 3 BiyitRlé Europea & stata ulteriormente e ripetutamente
confermata. Le norme comunitarie, recepite dai vari Stati e dalle
Amministrazionlocali,comincianca esserefinalmentemessen atto.

Ma sevogliamostabiliref Q A gelal. MAH y dggliOpenData
in ambito governativo, dobbiamo & Sy 1 COfaré iifdvildento al
memorandumdi BarackObamadel 2009 in materia di riuso di dati
pubblici e riassetto della PA. Tale esempio fornito a livello
internazionale ha fatto si che molte pubbliche amministrazioni
abbianosuperatoalcunedelle riserve importanti nei confronti degli
OpenData.

2.1.1 OpenGovernmentDirective(USA)

Un impulso decisivoal dibattito & dzf f @Gbveddmente alla
diffusionemondialedel modello culturale di OpenGovernmentData
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éstatofornito R f £ Q! Y Y A YSAahé Mkrdddtté il/cBncetto

in un vero e proprio sistema amministrativo. Si tratta del
Memorandumd h LISgvernment5 A NB QRISE dicE¥bre 2009,
provvedimerio checodficai principidellafilosdfiad 2 LIE ¥ € QA y i S Ny 2
delle istituzioni e delle amministrazioniprescrivecompiti, processie

modelli organizzativche gli enti pubblicisono chiamati a seguirenel

rispetto della Direttival”. Sonotre i principi & RIS yispiratori della

dottrina, chegli enti pubbliciamericanidevonorispettare

- trasparenzal e istituzioni sono chiamatea fornire ai cittadini
dati e informazionisulle decisionipresee sul proprio operato.
[ Q2 0 A &linolediord 2 LISMNSAE quelo di creare un
sistemadi fiducial f f Q AdgllacBmlifitalocalenei confronti
RSt f Q2 ddfeNdeliscdmpiutedagliEntiamericani;

- partecipazione] QA y i Sdolletfiva &Slg dollaborazionetra
Istituzioni e cittadini nei processidecisiondi rappresentauno
dei nodi centrali del modello americano.In questo caso, la
finalita da perseguiree il miglioramento della qualita delle
scelte politico.amministrativedegli enti pubblici, attraversola
proposta di interventi che siano effettivamente legati alle
esigenzee necessitadei cittadini;

- collaborazioneNelmodellod 2 LIRWNE f (i NJg BtitusSdniy 2
non sonointese comestrutture a se stanti, ma soggettiinseriti
I £ £ Q AdijubaSewédlaborativae partecipatacompostada
Entipubblici,organizzaziomo-profit e comunitadi cittadini.

{ dzf t Q Santericada @olti Paesi si sono avvicinati al
modello OpenGovernment,avviando il processodi cambiamento
dello scenario pubblico, verso una maggiore efficienza
amministrativa,trasparenzae vidnanzacon i cittadini. Di recente
anchet Qh NH I y delleiNazioriuhige § intervenuta a riguardo:

17 Cir.
http://www.whitehouse.gov/the_press_office/TransparencyandOpenGovernment
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attraversoil rapporto 2010sullostato R S -Go@rBmentnel mondo
haraccomandatdQ | R 2 IdiinadgliSamministraivi @ 2 LIS.y €

2.1.2 Il FreedomOf Information Act (FOIA)

La legislazioneche stabiliscef QI O &i $latiap) nota con
f Ql O NBygsedVFDIAFreedonof InformationAct) & considerata
universalmente come uno degli strumenti piu importanti delle
democraziemondiali.

Il FOlIAé stato emanato negli Stati Uniti il 4 luglio 1966 dal
presidente Lyndon B. Johnson, e impone alle amministrazioni
pubbliche una serie di regole per permettere a chiunquedi sapere
come opera il Governofederale, comprendendol'accessototale o
parzialea docunenti classificatiNel corsodegliannila leggeé stata
emendata,adeguandolai tempi: nel 1974vieneapprovatoil Privacy
Act, all'interno di uno schemalegislativoche deve conciliareil diritto
di cronacae informazionecon quello alla privacy nel 1996 la legge
viene ulteriormente estesa con regole per normare l'accessoai
documenti elettronici (Electranic Freedom of Information Act, E
FOIA)nel 2009,infine, la normaé statamigliorataed estesaallaluce
dei recenti sviluppinel mondo degli Open Daa 6 @penFOIAAct of
200% 0 @

Nel FOIA,il diritto dei cittadini rappresentatia controllare i
governi rappresentanti attraverso f QI O CeBed @fBrmazioni
prodotte dalle pubbliche amministrazioni costituisce la pietra
angolare del sistema di ocheck and balanceg che consente la
creazionedi un circuitovirtuosonel rapportotra cittadini e Sato.

Non é facile comparare la declinazione nazianale di ogni
legislazioneassimilabileal FOIAe i principi generaliche una legge
sullatrasparenzee & dzf t Q ki Ga® BuBbiicRleveavere,in quanto
mancag ancoraoggi, uno strumento di monitoraggiointernazionale
che consentaun raffronto & dzf t Q SnpErBentaziomddellalegge

18 Cfr.http://www2.unpan.org/egovkb/global_reports/10report.htm
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e sulrapportotra la qualitaformaleR S f f I€plslatitiod il suoreale
impatto neirelativi Paesi

Ognisistemanormativo riguardantela liberta di informazione
nel settore pubblicodeveinfatti ¢ R A | f 208 it dedBpéessodelle
legislazioniprecedentie successivén cui essasi collocg soprattutto
per quantoriguardale leggisulla privacye le leggisullasecretazione
dei documenti, che sono in genere le attuazioni legislative che
possonoporre dei limiti al FOIAIn lineadi massimasi puo affermare
cheunalegislaziond-OIA:

- puo prevedee la pubblicita obbligatoria di quasi tutti |
documenti prodotti Rl f £ QI Y Y A gubblica &ldutéldre? v S
ancheil diritto I £ f QA y T @assifitaiapePsghSoche non
dovrebbeprevederesanzioniper gliimpiegaticherivelanodati
coperti da confidenzalita. Taletipo di legislaziondrova la sua
piu esemplarencarnazionadel FOlAsvedese;

- puo consentiref Q I O Ot8th iddacumentidello stato senza
chevi sianecessitadi specificarda ragionedellarichiestao che
vi debba essere un interesse personale per accedere
I £ £ QA Y ¥F, 2nA196lb deruBayfirlita di controllo della PA
da parte del cittadino. E questoil casodel FOlAanglosassone
(statunitensejrlandese sudafricanoaustralianojnglese);

- puod consenire f QI O @i YdtiZs@o previa presenzadi un
legittimo interessedi tipo giuridico (vale a dire una causain
corsoo unacontesaconf QI YY A y A évietddef @@y SHAT T 2
RSt f Q laidah@memddalitadi controllodellaPA Questa
tipologia di FOIA € molto restrittiva e viene considerata
unanimementel modellopeggiore.ll dispositivolegislativoche
incarnain manieraesemplarequestomodelloé il FOIlAitaliano,
anche se negli ultimi due anni vi sono alcuni segnali di
cambiamento.
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2.2. Inltalia

Le norme vigenti in Italia, obbligandole amministrazioniad
esseredrl & LJ- N&wysantosor divulgazionedelle informazioni
del settore pubblico:tale pubblicaziongpud awenirelegittimamente,
nel rispetto della normativa in materia di riservatezzadei dati
personalie attraverso f QI R 2di cényeR gia disponibili (cfr.
avanti) ¢ che consentono a cittadini e imprese di riutilizzare
liberamentei dati pubblici, cogliendoappienotutti i benefici degli
OpenData.

Vacomunguequi precisatoche il concettodi dtrasparenza e
diversoda quello di dapertureé @ dzS & ( Qidefude A d6Bcetto di
trasparenza,ma non € necessariamentevero il contrario. In altri
termini, non e sufficientela trasparenzacosicomedefinita nel nostro
ordinamento giuridico perché si possaparlare di Open Data®. La
trasparerza, infatti, costituisceuno dei gangli del diritto pubblico
maggiormentesoggettol f f Q S @ gofitidal séclgeSecnologica:
soprattutto dopo f @ddyzione RS ffdraficd y St £ QF G0 A OA G
amministrativa e il ripensamento sul ruolo del settore pubblico,
t Q2 N carcsftd dNtPasharenzag circaoscritto al diritto di accesso
agliatti e ai documentiper coloro che avesseraspecfico e concreto
interessec hainiziatoa dimostrarsiinsuficiente.

9 La trasparenza,e pill in generalela disciplinadel rapporto dialogico tra PA e
cittadino, € una conquista giuridica di recentissimaintroduzione, essendo stata
prevista solo 20 anni fa dalla Leggen. 241/1990. Da quel momento, € assurtaa
corollario del principio di buona amministrazione costituzionalmente garantito:
d QF G & &M YHA & (eNdetia A& lerieri di economicita, di efficacia, di
imparzialita,di pubblicitae di trasparenza art. 1, commal, Leggen. 241/1990sul
processaamministrativo.

Cfr.oComesifa OpenData. Istruzioniperf Q gt Bntie AmministrazionPubbliché %
a cura di Ernesto Belisario, Gianluigi Cogo, Stefano Epifani, Claudio Forghieri ¢
Associazionétalianaperf Q h G#vefnmentMaggioliEditore,maggio2011.
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2.2.1. Latrasparenza:il CodiceRSf f Q! YYA YVgigéd&NR I A2y S
Leggel50/2009

Bastisoltantopensaread alcuniprincipi,introdotti nel 2005dal
primo testo storico del Codice RSt f Q! YYA yDighialeNJ T A 2 y S
(cosiddettoa / ! ®ELFs.n. 82/2005), a cui devono oggi attenersi
tutti gli enti pubblici: dLe pubblicheamministrazioniy’ St £ Q2 NBF yAT T |
autonomamente la propria attivita, utilizzano le tecnologie
RSt f QA vy Te2dulle cominBaZiSneper la realizzazionedegli
obiettivi di efficienza, efficacia, economicita, imparzialta,
trasparenzasemplificazione partecipazione (art. 12, CAD)Inoltre,
le PA sono obbligate per legge ad assicurareda disponibilita, la
gestione,f QI O @aSrasinBsione,la conservazionee la fruibilita
RSt t QA y firenedalitd digiglgg $art. 2, CAD) A tal fine viene
esplicitatoche d& dati delle pubblicheamministrazionisonoformati,
raccolti, conservati, resi disponibili e accessibilicon f Q dd&l2
tecnologie RSt t QA y T 2 Ndélla | chbnduyfiGzione che ne
consentanda fruizionee riutilizzazioneda parte dellealtre pubbliche
amministrazionki dai privati¢ (art. 50, CAD)

E per tali ragioni che il Legislatore & successivamente

intervenuto, nel 2009 (D.Lgs. 150/2009, cosiddetta ¢ [ S33 S

NHzy S lnirddécéndo una nuova concezione normaiva di
trasparenzajntesa come daccessibilitatotale (...) delle informazioni
concernentiogni aspettoR S f f Q 2 NH ldggh ihdicatoli relatiyi S =
agli andamenti gestionali e I f £ Q dzfeNef risbrdezper il
perseguimentadelle funzioniistituzionalj deirisultati R St f QHiG G A OA G L
misurazione e valutazione (..., cosi introducendo nel nostro
Ordinamento una nuova posizione qualificata in capo a ciascun
cittadino, rispetto I f f Q ldégh Bnyf, Son il precipuo éscopo di
favorire forme diffuse di cortrollo del rispetto dei principi di buon
andamento e imparzialité€ (articolo 11, comma 1, D.Lgs. n.
150/2009)
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Tale nuova posizione giuridica del cittadino e stata poi
rafforzataR | £ € QB yigons,i 26 pennaio2011,del terzo decreto
correttivo al CAD, il D.Lgsn. 235/2010,che,y St f Q AeyininNd&dR dzNINJ
obbligo in capo alla Pubblica Amministrazione ha sostanziatoe
completatoil citato art. 11, D.Lgsn. 150/2009,facendoloassurgerea
vero e proprio diritto soggettivo:il nuovo commal-bisR St t52 NI @&
infatti, afferma che le PA devono promuovere @progetti di
elaborazionee di diffusione dei dati pubblici di cui sono titolarié X
nonché assicurane la pubblicazionedin formati aperti€, al fine di
dvalorizzaree renderefruibili€ i dati stessi

In conclusionealla luce di questo processolegislativo,si puo
dire che siamodi fronte a unamaturazionedel canonecostituzianale
dellatrasparenzail qualenon puo esserepiu soltantouno strumento
finalizzatoal controllo del procedimento amministativo, bensi un
vero e proprio risultato R S £  Qdmmikigrgtti8a:non piv, dunque,
soloun criterio informatore, ma un obiettivo di essa.ln altri termini,
alla luce del combinato disposto di cui | f £ @1 deliDf gs.n.
150/2009, e del nuovo art. 52 comma1-bis del CAD,ci troviamo in
presenzadi unanuovadeclinazioneadel principiodi trasparenzadella
PA,secondocui gliesitiR S £ f Qanimiidtrativaliltprovvedimento
definitivo, il sewizioreso,la bancadati elabaata) non sonopiu solo
t CeHoyfinale di un procedimento amministrativo, ma diventano il
nuovo punto di partenzadi successive autonomipercorsivirtuosi ¢
poco importa se pubblici o privati ¢ del tutto indipendenti dagli
originariobiettivi pubblicisticR S f f QI Y Y A pfokaiiehtdd T A 2y S

Si puo quindi affermare che non cQ Svera trasparenzase
t Q! Ys¥fdeigne non rende pubbliche online le informazioni
formate e raccoltey St f Q Sdelf [Wopkid aktidita: & questo il
leitmotiv della legislazionedegli ultimi anni, confermato, in maniera
signficativa, dalla Delbera n. 105/2010 della Commissioneper la
Valutazione la Trasparenzae f QL y (i & Ndnmihistrazioni
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pubbliche(CiVITxonla qualesonostate adottate le & ihee guidaper
la predisposizionelel programmatriennale per la trasparenza?.

La legge 150/2009 recepisceinoltre un importante principio
contenuo nelleraccomandazionéellaCommissioneGRECQGroupe
d'Etats contre la Corruptiorn), e cioé la trasparenzaamministrativa
intesa come antidoto alla corruzioné2. Tale tema acquistarilievo
I £ f QA geliaSLNgge Brunetta sotto diversi profili: la piena
autonomiae responsabilitadel dirigente, in quanto datore di lavoro
pubblico, nella gestionedelle risorse umane e nella individuazione
dei profili professionali necessariallo svolgimento dei compiti
istituzionalie al raggiungimentodegli obiettivi, penala decurtazione
di una parte del trattamento economico accessorio,disegnaun
G | NB &gl Jléciti e alle distorsioni di una corretta azione
amministrativa sufficientemente resistente. Tale disposizione
legislativa poi sfociatanella predisposizionalei & t | dil litegrita,
un protocollo stabilito tra il Ministero per la Pubblica
Amministrazionee I'lnnovazione ANCle Transparencynternational,
al fine di assicurarela predisposizionedi specifici processianti-
corruzionenellagestionedei Comuni

2L Ladeliberan. 105/2010CWITillustrain modo approfonditof Q S @ 2 Waldorikcetty” S
di trasparenzada una concezionedefinita & a i | fega@lcigeBlla pubblicita di
determinate categoriedi dati attinenti alle PA,a quellad R A y | ohé &xbreelata
allavalutazionedella performance.Sitratta di uno dei primi atti in cui sifa espresso
riferimentol £ f Q@oludByientchevieneindicatocomebuonaprassicheanchele
Amministrazionitaliane dovrebberoseguire;l f f Q Adgl daSuxdgr@osono altresi
individuati alcuni punti critici della normativavigente (principalmentein materia di
privacy),aspetti che corronoil rischiodi diventareun vero e proprio limite I £ £ QF T A2y S
di trasparenzacosifaticosamenteintrapresa.

Nel suo rapporto 2008, la CommissioneGRECOndicava al governo italiano la
necessitai aumentareil livello di trasparenzaamministrativaal fine di renderechiari

i processidecisionalie gestionalie quindi f QI F ¥ &k teoisioh halers e dei
responsabilamministrativiin genere.
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2.2.2 |l riuso dei dati pubblici: la Direttiva RSt f Q [Eyfdp&ay S
2003/98/CE

La nuova declinazionedel principio di traspaenzae peraltro
estremamentecoerente con alcune nuove esigenzedella Pubblica
Amministrazioneemersedi recente un LJ2dunque.In molti Paesi,
infatti, simili strategiesonostate attuate comeverae propriad Y A a dzNJ
I v ( A Qriidled@glietfeRi positivichela liberazionedei dati pubblici
puo arrecare al sistema economiceimprenditoriale. Le Pubbliche
Amministrazioni,y’ S f { @& deffaNIdpria attivitd istituzionale,
producono dzy Q Sy mblérd dati: si pensi, ad esempio, alle
cartogrdie realizzatenel corsodellaformazionedei piani urbanistici
o le informazioniraccolte dai Centriper f QA Y lnJilaie3Aziende
Sanitarie Locali. In passato questi documenti rimanevano relegati
y St t QHevmokedighentiamministrativi per i quali erano stati
formati. In tempi piu recenti, invece, si € affermata a livello
comunitario la tendenzaa rendere queste informazioni conoscibili
anchead altri soggettiin modo chequestipossanaiutilizzarle.Anche
in questo caso, non si tratta di una novita per il diritto: £ Q! YA 2y S
Europea da tempo attribuisce al riutilizzo delle informazioni del
settore pubblicoun ruolo fondamentaleper lo sviluppoeconomicoe
socialedel territorio. Proprioa tal fine, t Q ha%dottato la Direttiva
2003/98/CEdel 17 novembre2003 recepitaR | £ f @bhiliDedretol
Legislativo 24 gennaio 2006 n. 36 & ! (  dzi delia 2ligeva
2003/98/CErelativa al riutilizzo di documentinel settore LJdzo 6 f A O2 €
(EUPSIPublicSectorinformation Directive, ulteriormente rafforzato
poi dalla Leggen. 96 del 4 giugno 2010. La Direttiva UE attribuisce
agli StatiMembric o I f f (p@bifliioteressatoc la decisionedi
autorizzareil riutilizzo dei documentiche vengonoraccolti, prodotti,
riprodotti e diffusiy’ S f Q dek¥perdeguimentodei propri compiti
istituzionali. La normativa comuritaria si basasulla considerazione
chei dati detenuti dalle PubblicheAmministrazioncostituisconouna
verae propriarisorsada sfruttare per la crescitaeconomicae per la
creazionedi postidi lavoro e, pertanto, ne promuoveil riutilizzo, con
il cui termine si intende & Q ddaddbcumentiin possessadi enti
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pubblicida parte di personefisicheo giuridichea fini commercialio
non commercialidiversidallo scopoinizialey S t f QdleNanipiti d
servizio pubblico per i quali i documenti sono stati prodotti. Lo
scambio di documenti tra enti pubblici esclusivamente in
adempimentodei loro compiti di serviziopubblico non costituisce
riutilizzcE (art. 2, commal, lett. €) D.Lgs.n. 36/2006)

Ancheil legislatoreitalianoha presocoscienzalellacircostanza
per cui la gran mole di dati pubblici rappresenta un enorme
patrimonio comune di conoscenzahe € auspicabilevengamessoa
disposizionedegli utenti e, piu in generale,di tutti i cittadini e le
imprese. In proposito, il gia citato Codice R SAnimiistrazione
Digitaleha introdotto £ Q A Y LJ2oNkbigiodild R A & LI2déidatiA £ A (L
LJdzo 6 (erudxiatdl f f 2 toMina®, e declinatodal sopracitato
art. 50, commal, dello stessoCodice)che consgste nella possibilita,
per soggettipubblici e privati, &di accedereai dati senzarestrizioni
nonriconducibilia esplicitenormedi legge (art.1, lett. 0). Daquanto
sin qui esposto,emergequindi che la liberazionedei dati pubblicié
assolutamentdegittimaai sensidellanormativavigente.
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SCHBA
Information AssetRegisterc IAR
LaDirettiva 2003/98/CEsul riutilizzo di documentinel settore

pubblico (EU PSI Directivg riconosce inoltre f QA Y LJ2 dédlil

Information Asset Register (IAR) per i potenziali utilizzatori delle
informazionipubbliche Gli IAR sono registri appositamenteistituiti
per immagazzinaree organizzaremetadati & dzf f Q $jyastitdi
informazionidetenute da amministrazionied enti pubblici. Uno IAR
completo include set di dati, vecchiinsiemi di file, file elettronici
recerti, raccoltedi statistiche ricerchee cosivia. Secondda Direttiva
UE gli StatiMembri dovrebberomettere a disposizionalei potenziali
utilizzatori di documenti pubblici strumenti e metodi in grado di
facilitarnelaricerca,comeper esempioliste, elenchion line e portali
web. Gli IAR possono includere informazioni detenute da enti
pubblici, ma che non sono ancorastate pubblicate,consentendodi
conseguenzal pubblico di individuareinformazioniesistentie che
possonoessererichieste.

Eimportante chei metadati neglilARsianocompleti,in modo
che i motori di ricercasianoin grado di funzionareefficacemente,
Nello spirito degli Open Government Data, gli enti pubblici
dovrebberorenderedisponibilial pubblicoi propri IARoffrendo dati
grezzi(raw data) e con una licenzaaperta, in modo che i cittadini-
utenti possanoutilizzarei dati, ad esempio per creare motori di

up

ricerca,interfacceutente etc.
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2.2.3 LaPrivacy:Deliberazionadel Garante88/2011

Disponibilita dei dati pubblici non significa automatica
condivisionedi tutte le informazioni o accessoindiscriminato alle
stessés. | limiti alla conoscibilitadei dati rimangonoquelli previsti
dalle leggi e dai regolamenti vigenti anche con riferimento alla
riservatezzalei soggettia cui i dati siriferiscono(cheandragarantita
ai sensidel D. Lgs.n. 196/2003,aCodicein materiadi protezionedei
dati personal§). Sotto questoprofilo, appareimportante sottolineare
comefare OpenDatanon implichichef Q 9dghb&endere pubblici
tutti i dati formati nell'esercizialelle proprie attivita istituzionali.

Il rispetto della riservatezzadegli individui e delle impreseé
infatti una condizione per assicuraref Q| LILINRA@ pakteh deiy” S
cittadini per le operazionidi apertura dei dati pubhblici, oltre che
presuppostoper conservarela fiducia degli individui nei confronti
delleistituzioni.

In materia di privacy, numerosi e importanti principi che
possono guidare la PA nella definizione delle soluzioni e delle
modalita con cui procederealla pubblicazionesono contenuti nella
Deliberazione RS f f Q! Gaiadtdlpeil la protezione dei dati
personali n. 88/2011, con la quale sono state adottate le ¢ [ Ay S S
guidain materia di trattamento di dati personalicontenuti anchein
atti e documenti amministrativi, effettuato da soggetti pubblici per
finalita di pubblicazionee diffusionesul2 S 6 EaDeliberazionéhalo
scopodi definire un primo quadro unitario di misure e accorgimenti
finalizzati a individuare opportune cautele che i soggeti pubblici
sonotenuti ad applicarein relazionealle ipotesidi pubblicazionedei
propri dati sulWeb: il documentoindicatutti gli accorgimentidonei
ad assicurareche la pubblicazionedelle informazioni sia conforme
allanormativadettata in materiadi protezionedei dati personali.

2 Pperle informazion riportate in questo paragrafoe nel successivogfr. & [ A GUl§
per i siti web della PA¢ Vademecum; OpenData:comerendereapertii dati delle
pubblichel YYA Y A & {(ividisidnd Bty 204 13 Formez, ottobre 2011, Gangemi
Editore.
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Tuttavia,la privacynon deve esserevissutacome un ostacolo
insormontabile nel processo di apertura delle informazioni del
settore pubblico. Infatti, la gran parte dei dati pubblici (es.
cartografie,informazionirelative | £ f QA y |j d&.)yidnpdSsbmo2
essereclassificaticome personali,in quanto cioé non riconducibilia
un soggetto.In tutti gli altri casi,la privacypuo essereefficacemente
tutelata pubblicandoi dati in forma anonimao comungueadottando
tutte le cauteleidoneea evitare chei soggetticuii dati siriferiscono
(siano essi individui, imprese, associazionie Enti) possanoessere
identificati. Taleimpostazionee confermatada quanto affermato dal
Garante Privacynella sua Delibera, nel quale & confermato che il
perseguimento della finalita di trasparenza dell'attivita delle
PubblicheAmministrazionpuo avvenireanchesenzal'utilizzo di dati
personak?.

Di conseguenza, & opportuno che le Amministrazioni,
y St t Qldiliapevta¥a det dati che detengono, valutino quali
accorgimentiadottare al fine di evitare la diffusionedi dati personali
non consentita dalla legislazionevigente, senza pregiudicare le
finalita di trasparenza di comunicazionallabasedegliOpenData.

4 Secondoail Gararte, infatti, énon si ravvisala necessitadi adottare alcunaspecifica
cautela qualora le pubblicheamministrazioniritengano di pubblicaresul sito web
informazioninon riconducibilia personeidentificate o identificabili (ad esempiodati
quantitativi aggregati per uffici riguardantii livelli retributivi ed accessorrisultanti
dai contratti collettivi o da atti interni di organizzazionetassi di assenzae di
maggiore presenza del personale; informazioni relative alla performance
dell'amministrazionepbiettivi assegnatiagli uffici insiemeai relativi indicatori e ai
risultati complessiviraggiunti; 'ammontare complessivodei premi collegati alla
performancestanziati e di quelli effettivamente distribuiti; dati relativi al grado di
differenziazionenell'utilizzo della premialita, informazioniconcernentila dimensione
della qualita dei servizierogati, notizie circa la gestionedei pagamentie le buone
prassif ®
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2.2.4. |l diritto Ra&utore: la Legge633/1941

Un ulteriore profilo normativo da affrontare y St f QHeY' 6 A (i 2
processo di liberazione delle informazioni della Pubblica
Amministrazioneé quello relativo alla legislazionein materia di
diritto R Q | dziinZpkiticalare la Leggen. 633/1941 Nel nostro
ordinamento,il diritto R Q I dziit@aNé®pereR S f f Q Aofadedid y 2
creativita, ed € molto ampia la latitudine delle opere coperte da
guesta tutela, dalle forme espressivedi opere letterarie (come
lettere, rapporti e guide), a quele grafiche (come cartografie e
grafici), e anchele raccolte ordinate di dati e informazionio altri
elementi indipendenti sistematicamenteo metodicamentedisposti
ed individualmenteaccessibilimediante mezzielettronici o in altro
modo (banchedati o databass.

Lanormativain materia di diritto R Q I dzi @plifaancheai
contenuti prodotti dal settore pubblico, salvole eccezionipreviste
normativamente;ad esempiof Q |5 Nejgén. 633/1941disponeche
de disposizionidi questalegge non si appli@ano ai testi degli atti
ufficiali dello stato e delleamministrazionipubbliche siaitaliane che
stranier& @

Particolareattenzione merita, inoltre, la norma dedicataalle
opere realizzate dalle Amministrazioni con impegno di denaro
pubblico: f QI MNIilégge n. 633/1941 stabilisce che dalle
amministraziondello Sato, alle Provincee ai Comunispettail diritto
R QI dzulk bdsre create e pubblicatesotto il loro nomee a loro
conto e spesé. L'applicabilitadella normativa in materia di diritto
d'autore ai dati generati e gestiti dalle Amministrazioni puo
rappresentareun limite alla diffusionee al riutilizzo degli stessisotto
un duplice profilo: in primo luogo,f Q! Y Y A y A dowwdNdorteA 2 y S
particolare attenzione alla titolarita delle informazioniche intende
pubblicare, evitando di ledere i diritti R Q I dz&/@ &t diritti di
privativa di soggetti terzi; in secondo luogo, nella pubblicazione
f Q! YYA Y Adbiravilottake2eicBnz necessariea evitare che
f QS & Adaldirfity R @ | daidgi Niditi connesspossaimpedire,o
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comunque limitare, la possibilita utilizzare i dati stessiper scopi
diversidaquelliistituzionali.

SCHEDA
| diritti sulle banchedati

Quandosi parla di banchedati, la prima cosache dobbiamo
distingueree la differenzatra struttura e contenuto di un database.
Gli elementi strutturali includonoelementicomei nomi di campoe
un modello per i dati, f Q2 NH I vy di lqiestiicamdiy¥ & loro
interrelazione.In molte giurisdizioni,gli elementi strutturali di una
banca dati potrebbero essere protetti dal dirito R Q| dziic®
dipende dal livello di W ONX | iitiizzafo indll€dcreazione della
struttura). Quandoparliamodi & R | & rfedessaridfare attenzione,
perchéla parolanon & particolarmenteprecisa:d R £ piudisignificare
pochi oggetti 0 anche un solo elemento (per esempio un singolo
recordbibliografico)oppure puo significareunagrandecollezione(ad
esempio,tutto il materiale nel database).Per evitare confusioneci
riserviamoil termine & O 2 y (I Qyrdadi@uei singolielementi e
dati perindicarelaraccolta.

A differenzadi un testo, una musicao un film, la situazione
giuridica per i dati varia notevolmente da Paesea Paese.lLa
distinzione fra il @ O 2 y (I Sdf daé Bafica dati e la raccolta &
fondamentale soprattutto per i databaseche raccolgonofatti, dal
momento che non € giuridicamente valido concedere diritto di
monopoliosuisingolifatti (il @ O 2 y (i S ghdhés2 goss@noessere
concessi diritti  in merito alla raccolta. Come chiarimento,
consideriamoil sempliceesempiodi una bancadati che elencail
punto di fusione di varie sostanze.Mentre il databasenel suo
complessopotrebbe essere protetto dalla legge in modo da non
permetterne f QI O © $impiégo o la redistribuzione senza il
permesso,cio non impediscedi affermareil fatto che la sostanzaX
fondaallatemperaturay.
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2.2.5 Leultime normein materia di OpenData

Tra i mesi di giugno e ottobre 2012 in Italia sono state
approvatedue norme (entramberrelative alla strategiad /| NB & @ & @&
del ministro Passeragheriguardanospecificamentagyli OpenData:

- Decretoleggen. 83 (cosiddettod 5 S ONB A £ droihigtitos >
nella Legge n. 134 del 7 agosto 2012 che I f f QA8 NI @
O Amministrazioneaperta€ sancisceper la primavoltain Italia
t Q2 0 di pubbHcAreon line, entro il 1° gennaio2013,i dati
relativi a dconcessionalelle sovvenzionicontributi, sussidied
ausili finanziarialle impresee f QI { (i NdeicozisgetiweS
dei compensa persone professionistiimpreseed enti privati e
comunquedi vantaggieconomicdi qualunquegenerew X @l
dati édevono essereresi di facile consultazioneaccessibiliai
motori di ricerca ed in formato tabellare aperto che ne
consentef QS a LJ2 Nillittattameéntd & 3l riuso ai sensi
dSt f QI 2Mdeldgor2tbledyislativo30 giugno2003,n. 1966

- DecretoCrescital 79/2012(cosiddettod 5 S O QIBsGita2.06 0 >
convertito il 13 dicembre 2012 nella Legge 221/2012, che
indicale modifiche apportate al CADrelative al dato pubblicq
definendo nello specificocosasi intende per formato di dati di
tipo aperto e identificando le caratteristichedei dati di tipo
aperto (ulteriori approfondimential paragrafo2.4.2).

La tabella di seguito riassume sinteticamente i principali
provvedimentinormativi descrittiin questoCapitolo
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Tab.1 ¢ Quadrosinottico delle principalinormeitaliane & dzf t Q I ded8a putibhict

Provvedimento

Descrizione

Parolechiave

Leggea protezione del diritto

Copyright, Diritto R Q'

dz

adottare un nuovo Codice
dellaPAcheunificatutte le
norme, comprese quelle
relativeallaPADigitale)

procedimentoamministrativoe
di diritto di accesso ai
documentiamministrativi

Trasparenza

Legge533/1941 R QI dziie2 N altri diritti | Titolarita dei contenuti e dei dati
connessal suoesercizio pubblici,Licenzeper il riutilizzo

Legge241/1990

(l Ieglslgtore ha gia Nuove norme in materia di

delegato il Governo ad

Codicein materiadi protezione

Privacy Sicurezza

(Crescite2.0¢ Legge
Passera)

crescitadel Paese

DLgs196/2003 deidati personali
Disposizioni per  favorire
(Lfgggegfgr?ja) £ QF O@& saygetti disabili| Accessibilita
aglistrumentiinformatici
Diritto dei cittadini I f { Qelie
. < A tecnologie, e-democracy, e-
DLgs82/2005 gi(:;?tlgli(ci[)s)f Qb YYA participation, Titolarita dei dati
pubblici, Formati aperti,
Disponibilitadel dato pubblico
Attuazione della  direttiva Riutilizzo delle informazioni del
DLgs36/2006 2003/98/CFErelativaal riutilizzo settore pubblico
di documentinellaPA
Codicedei contratti pubbliciin - o .
DLgs163/2006 materia di lavor, ozl o | Contratti, Titolarita dei contenut
forniture acquisitidalle Amministrazioni
Ottimizzazione della Trasparenza, valutazione e
DLgs150/2009 produttivita del lavoro pubblico merito Progr,ammatriennale per
(LeggeBrunetta) e di efficienza e trasparenza la tras;;arenza
delle pubblicheamministrazioni
Attuazione della direttiva
2007/2/CE, che istituisce una Pubblicita informazione
DLgs32/2010 infrastruttura per R
f QA Y T 2 hafitofalk Bejfal territoriale, riutilizzo
ComunitaEuropeaINSPIRE)
Leggel34/2012 Misure urgenti per la crescita] Pubblicazionee riuso dati aperti
(exDecretoSviluppo) del Paese. sufinanziamentiPA
Legge221/2012 Ulteriori misure urgenti per la

AgendaDigitale,definizioneOpen

Data
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2.26. Iniziativaperf QI R 2di uk ROJAR ltalia

Tra aprile e maggio del 2012, esponenti di associazioni,
giornalisti,politici e professoriuniversitarichein questiultimi annisi
sono interessatial tema della liberta di informazionee trasparenza
del settore pubblicg si sonoincontrati e confrontati, giungendoalla
determinazionedi mettere insiemele loro esperienzeper costituire
una lobby che informi i cittadini del loro diritto a conoscere(¢the
right to know€ @ dei modi per esercitarlo, aprendo un dibattito
pubblico sull'esigenzadi un maggiore riconoscimentd del diritto
all'informazione e promuovendo l'introduzione di una legge sulla
liberta di informazionesimile a quellaintrodotta negli Stati Uniti nel
1966(FOIA)x datempo esistentenei Paesidemocratici.

Secondoi promotori del FOIAitalianc?®, infatti, un confronto
tra la leggeitaliana sulla trasparenza(241/1990)e quelle in vigore
neglialtri Paesieuropeie in USAmostrail ritardo dell'ltaliadal punto
di vista sia culturale sia legislativo,per quanto riguardai diritti del
cittadino. La legge italiana, secondoil movimento FOIAitaliano,
I'unica in Europaa subordinarela richiesta della documentazione
della pubblica amministrazionea un interesse diretto del singolo
cittadino, e ad escludere esplcitamente la possibilita di un suo
utilizzo come mezzo di controllo generalizzato sulla pubblica
amministrazione Nonostanteil principiodellada I OO0 S aBA DIATE Siél L
siastato introdotto nella normativaitalianavigente (Leggel5/2009;
150/2009; 183/2010) esso resta appunto soltanto una mera
affermazione di principio, non in grado di vincolare la pubblica
amministrazione attraverso, ad esempio, un sistema di obbligo
sanzione.ln Europae negli USAal contrario, il diritto allaccessoé
garantitoa chiunque, indipendentementeda ogni specificointeresse,
e diventaquindiun vero e proprio strumentodi controllo dell'attivita
amministrativa(esplicitamenteesclusadalle modificheapprovatealla
legge italiana sulla trasparenzanel 2005) e di partecipazionedei
cittadini ai meccanismidecisionali. Il principio del Freedom of
Information obbligala pubblicaamministrazionea rendere pubblicii

3 www.foia.it
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propri atti e rende possibilea tutti i cittadini di chiedereconto delle
sceltee deirisultati del lavoroamministrdivo.

L'esperienzadegli altri Paesi ha mostrato, inoltre, che una
legge efficiente sul diritto di accesso ha effetti positivi sul
funzionamentodella pubblicaamministraziongfavorendoil tassodi
fiducia dei cittadini e dunque permettendo alla PA di operare al
meglio), sulla semplificazione e ottimizzazione delle decisioni
amministrative che attualmente ostacolano gli investimenti delle
imprese,sullalotta allacorruzione.

I movimento FOIA italiano, in particolare, persegue due
obiettivi prioritari:
- sensibilizzare l'opinione pubblica sull'importanza di un
rapporto paritariotra cittadino e pubblicaamministrazione;

- mettere in primo piano nella agenda parlamentare una
revisionedellaleggedel diritto di accesso.

| partecipanti al movimento si sono quindi costituiti in
Comitato, hanno formato un gruppo di studio e hanno attivato un
sito web (www.foia.it) in cui vengono raccolti e resi disponibili i
materiali relativi al tema e viene lanciatoun appello per raccogliere
eventualiadesioni.

2.3. LeggiRegionalisugli OpenData

Perquanto riguardalo stato R S f f deildisddsgivinormativi
nazionalimentre a livello di Governocentrale non siriesceancoraad
andareoltre le disposizionidi principio che incentivanole PAa fare
OpenData,le Regionisi stanno muovendoin tal senso,lavorandoa
leggiregionalichele vincolanoa pubblicarei dati di cuisonotitolari e
aconsentirnelil riutilizzo.

I £ £ QA Yy RebNXtip:l/gPco/maps/xhz59 & possibile
consultare una mappa ragionata, in continuo aggiornamento,con
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f QA Y RA @ellel grabosts gia divenute legge e di quele
attualmentein discussioné.

Al momento di compilazionedel presentedocumentq i dati
sonoi seguenti:su 21 tra Regionie ProvinceAutonome,solo tre, |l
Piemonte (LeggeRegionalen. 24 del 23 dicembre 2011), il Lazio
(LeggeRegionale7/2012) e la Puglia (Legge21/2012), hanno gia
approvato la propria leggeregionale,mentre disequi e proposte di
legge sono in discussbne in Umbria, Lombardia,Sicilia, Campania,
ProvincisAutonomadi Trento,BasilicataMarche.

Il FriulicVeneziaGiulia, ha adottato una disposizionedi puro
principio,y’ S t f QdeNatedgésalsistemainformativoregionale.

2.4. Leiniziative italiane piu recentiin materiadi OpenData

2.4.1 Italian OpenData License

Anche quando si parla di dati aperti € necessariodescrivere
alcuneregoleminime cheindicanole modalitadi rilasciodegli stessi.
Il primo intervento nel nostro Paesesul tema delle licenzedei dati
prodotti e gestiti dalle amministrazionipubbliche é la Italian Open
Data License(lODL),una licenzaitaliana per banchedati pubbliche
sviluppatada FormezP/Ae rivedutada un gruppodi lavoro di esperti
(compostotra gli altri da Marco Ciurcina,ErnestoBelisario,Fedeico
Morando e StefanoCosta3d”. LalODLhat QA y di fawbrired! riuso
dei dati pubblici,& modellatasullaOpenGovernmentLicencenglese
ma al contrario della OGLé una licenzadsharealikee Ehe richiede
cioela condivisionedelle operederivatesecondogli stessitermini.

Piuin particolare,la IODLé un contratto di licenzache ha lo
scopodi consentireagli utenti di condividere,modificare, usare e
riusareliberament la bancadi dati, i dati e le informazionicon essa
rilasciati,anchea fini commerciali,garantendoal contempola stessa
liberta per altri. La licenza mira a facilitare il riutilizzo delle

* [ QA y A& dilEinéstd Belisario, avvocato esperto di Open Data, presiente
Rf f Q! & algl@da®derdGawrBment.
2" http://www.formez.it/iodl
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informazioni pubbliche nel contesto dello sviluppo della societ
RSEfEQAYTF2NNIT A2y SO

Le banchedi dati, i dati e le informazionisono protetti dalle
leggi applicabiliin materia di diritto d'autore (inclusoil diritto sui
generis del costitutore di banche di dati) e/o dalle altre leggi
applicabili. | diritti concessi dalla IODL non implicano alcun
trasferimento di diritto di titolarita sulle banchedi dati, sui dati e
sulleinformazionipubbliche.

Attraversola IODL,|lI licenzianteconcedeuna licenzaper tutto

il mondo, gratuita, perpetua, non revocabile e non esclusia
permettendo di riprodurre, distribuire al pubblico, concederein
locazione, presentare e dimostrare in pubblico, comunicare al
pubblico,trasmettere e ritrasmettere in qualunquemodo, eseguire,
recitare, rappresentare,includerein opere collettive e/o composte
pubblicare, estrarre e reimpiegarele Informazioni,a condizionedi: 1)
indicare la fonte delle Informazioni e il nome del licenziante,
includendo, se possibile, una copia di questa licenza o un
collegamento(link) ad essa;3) non riutilizzarele Informazioniin un
modo che suggeriscache abbiano carattere di ufficialita o che il
licenzianteapprovil'uso che fai delle Informazioni;3) prendere ogni
misuraragionevoleaffinchégli usiconsentitinon tragganoin inganno
altri soggettie le Informazioi medesimenonvengandravisate.

La licenza IODL deve sempre ritenersi regolata dalla Legge
italiana e deve, di conseguenzaessereinterpretata appicandotale
normativa.In particolare,la IODLnon costituisceun‘autorizzazione
violare la legislazioe italianain materiadi diritto R Q | d4ifLetydéds
633/1941)e di protezionedeidati personali(D.Lgs.n. 196/2003).

La IODL e dichiarata compatibile con Creative Commons
Attribution ¢ Share Alike e con la Open Database License
permettendo la distribuaone di opere derivate nei termini di una
delleduelicenze(che,comee noto, non sonocompatibilitra di loro),
entrambemolto diffuse.

Aisensidell'art. 1 IODL sonolicenzecompatibili:
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- la licenzaCreativeCommonsAttribuzioneCondividiallo stesso
modo (CCBY¥SA), sia internazionale in versione 3.0 o
successi& che adattata a specifichegiurisdizioni,in versione
2.50 successiva,

- la licenza Open Data Commons, Open Database License
(ODbL)in versionel.00 successiV&.

Nel marzo 2012 e stata rilasciatauna secondaversionedella
Italian Open Data Lieense,indicatacome IODL2.0, priva di clausole
del tipo ccondividiallo-stesseY 2 R ® &harealikeé @ con la sola
richiestadi attribuzionedellafonte peril riutilizzodei dati.

SCHEDA
LelicenzeCreativeCommons

Oltre alla IODL, le tipologie di licenze piu utilizzate nella
pubblicazionee condivisionedi Open Data sono le licenzeCreative
Commonse in particolare:

CreativeCommonsZero (CCQ)Esprimed fplt ampiae libera
utilizzazionegratuita, anche per fini commercialie con finalita di
f dzO Ngpaen@ndosu un documentola dichiarazioneCCGsi rinuncia
a tutti i diritti sul documentoe sui suoi contenuti, dati inclusi, nella
misuramassina possibileprevistadallalegge.LaCreativeCommons
Zero deve essere preceduta da una dichiarazione relativa alla
provenienzadel documento.LaRegionePiemonte,per esempio,ha
autorizzatoil riutilizzodellad . | yidii ldella rilevazionea O 2 f |
secondoi termini della DichiarazioneCreative Commons- CC01.0
Universal,consentendopertanto la libera e gratuita consultazione
estrazione,riproduzione, modifica e riutilizzo del documento e dei
dati in essocontenuti da parte di chiunquevi abbia interesse per

qualunquefine.

8 http://creativecommons.org/licenses/bga/3.0
? http://creativecommons.org/licenses/bga/2.5/deed.it
%0 http://www.opendatacommons.org/licenses/odbl
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Creative CommonsAttribuzione (CCBY) Un'alternativa alla
licenza CCO & la licenza Creative Commons & ! (0 &4 NA @dzl A 2y S
Slj dzA @ €h8 pein®tée Al soggetto utilizzatore di riprodurre,
distribuire, comunicare, esporre, rappresentae, nonché di
modificaree usareun insiemedi dati anchea fini commercialicon il
soloobbligodi attribuire lapaternitaR S f  QMhdRjdebtaticenza
risulta essere,al pari della standard,espressionedel principio della
G LJantpiae liberautilizzazionegratuitaancheper fini commercialie
confinalitadi f dzO MEBasoti usodellaCGBYpero,f Q dzgbbligd
impostoal licenziatariog quellodi citaref QI daélla hdgedati o del
documentooggetto di riutilizzo, nel rispetto delle modalita indicate
RI f f QdtedgingllaliBenza.

ShareAlike (SA) obbligai lavori derivati a esserelicenziaticon
la stessdicenzadel lavorooriginale.

Non Commercial(NC) consentela copia, la distribuzionee
l'usodellavoro (o dati) soloper scopinon commerciali.

No Derivative Works (ND} consentela copia, distribuzionee
l'usodellavoro,impedendola creazionedi lavoriderivati.

2.4.2 AgendaDigitalee Legged / NS & O A & |

[ Agenda Digitale € stata presentata dalla Commissione
Europeanel maggio 2010 con lo scopo di sfruttare al meglio il
potenzialedelle tecnologiedell'informazionee della comunicazione
per favorire I'innovazione,la crescitaeconomicae la competitivita.
L'obiettivo principale dellAgenda & ottenere vantaggi socic
economicisostenibili graziea un mercato digitale unico basato su
Internet veloce e superveloce e su applicazioni interoperabili.
L'AgendaDigitalerappresentauna delle 7 iniziative faro individuate
nella piu ampia StrategiaEU2020finalizzataa una crescitainclusiva
intelligente e sostenibiledell'Unione.Conuna maggiorediffusionee
un uso piu efficacedelle tecnologiedigitali, I'Europapotra stimolare
I'occupazionee affrontare le principali sfide a cui € chiamata,
offrendo ai suoi cittadini una migliore qualita della vita, per esempio
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assicurandoun migliore servizio sanitario, trasporti piu sicuri ed
efficienti, un ambientepiu pulito, nuove possibilitadi comunicazione
e un accessagpiu agevoleai servizipubblici e ai contenuti culturali.
Tuttavia, i benefici che i cittadini potrebbero trarre dall'uso delle
tecnologiedigitali sono limitati da alcunepreoccupazioninerenti la
riservatezzee la sicurezzae dalla mancanzao carenzadi accessaa
Internet, usabilita, capacita adeguate o accessibilita per tutti.
L'’AgendaDigitaleindividuai principali ostacoliche minano gli sforzi
compiuti per sfruttare le ITCe indica la strategia unitaria a livello
europeovolta al loro superamentandividuandole areed'azioneche
sono chiamati ad adottare gli Stati membri. Queste aree d'azione
costituiscono i "pilastri” dell'’Agenda Digitale relativi a: Mercato
digitale unico, Internet veloce e superveloce Interoperabilita e
standard Fiducia e sicurezzainformatica Ricercae innovazione
Alfabetizzazionenformatica ICTper la societa

L'ltalia,come ogni PaeseMembro, e chiamataad analizzarel
contesto nazionale per elaborare una propria strategia di
recepimento dell’Agenda digitale, individuando le priorita e le
modalitadi intervento.

Pertanto, il 1° marzo 2012, e stata istituita L'AgendaDigitale
Italiana (ADI)31, con decreto del Ministro dello SviluppoEconomico,
di concerto con il Ministro per la Pubblica Amministrazionee la
Smpilificazione,il Ministro per la CoesioneTerritoriale, il Ministro
dell'lstruzione, dell'Universita e della Rcerca e il Ministro
delllEconomiae delle Ananze.

Successivamentea) 18 ottobre 2012, é stato pubblicato in
GazzettaUfficiale il Decreto Legge 1792012 ¢ "Ulteriori misure
urgenti per la crescita del t | S &&@siddetto & talvedimenb
Crescita2.C¢ @anvertitoin Legge221/2012lo scorsol3 dicembre,in
cui sono previste le misure per l'applicazioneconcreta dell'ADI. |
principali interventi sono previsti nei settori: identita digitale, PA
digitale/Opendata, istruzionedigitale,santa digitale,divariodigitale,
pagamentielettronicie giustiziadigitale.

31 http://www.agenda-digitale.it/agenda_digitale

49



PUBBLICA AMMINISTR@RE A SERVIZIO Dkl

@ CR 406 ¢ OPENDATA LONNOVAZIONE DELI
NUOVA IMPRENDITORIFANEIQ L / ¢

LQ 2 NJbpeyavoR S  f |@Cabinadi regia, e strutturata in
6 gruppidi lavoroa cui corrispondono6 assistrategici:Infrastrutture
e sicurezzapCommercegGovernmentOpen Data; Alfabetizzazione
Informatica ¢ CompetenzeDigitali; Ricercae Innovazione;Smart
Cities and Communities.Per quattro mesi la Cabina di regia ha
lavorato alla stesura dell'ADI, raccogliendo le indicazioni e |
suggerimentinviati da migliaiadi cittadini e stakeholdersLaCabina
di regiaha elaboratounaseriedi iniziativeconcretecont Q2 0 AS G G A @2
innovareognunodei seiambiti tematicie di implementaregli indirizzi
RSt f Q DigitSlgERbpean camponazionale.

Accantoalle iniziative, la calina ha elaborato delle proposte
normative e di riorganizzazionedella macchina amministrativa,
tenendocontodei principidi efficienzae risparmio.

Riguardaagli Open Data,f Q'!h&postof QF G (0 Syund 2 Yy S
onecessariaazione di valorizzazionedel patrimonio informativo
pubblico, che renda sistematico e organico a tutti i livelli
amministrativi il processodi pubblicazionedei dati per il riutilizzo,
uniformi le iniziative normative e i progetti attivi a livello nazionale,
incardini il processo di pubbli@zione | £ f QA \i( Sgul/ 2
amministrazionegestendola governancedi questeattivita in modo
organicoed efficace.

Tali raccomandazioni sono state recepite nel citato
Gt NP @D S Rrastit8ydiiZubart. 9 recitatestualmente:d dati
e le informazoni forniti dalla pubblica amministrazionedovranno
essere obbligatoriamente pubblicati in formato aperto (cd. open
data). In questomodo sarapossibileampliarefortementef QI O®S 4 & 2
informazionidi pubblicautilita, favorendoneil riutilizzo per analisi
servizi,applicazionie soluzioni,con sensibiliricadute dal punto di
vista della crescitaeconomicesociale.Tali dati avrannouna licenza
R Q dapeita e saranno dunque utilizzabili ¢ in primis da persone
affette da forme di disabilita sensoriali - serza alcun tipo di
restrizioné.
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2.4.3. Le nuove linee guida perf QA y (i S NRdedSidked®peh A O L
Data

[ Q! 3 Pigikle Europea prescrive, agli Stati Membri, di
allineare i propri framework nazionalidi interoperabilita a quelo
Europeo (EIF) entro il 2013 Come definito dal Codice
RSt f Q! YYA yDigale NFADA 2 yfr&mework italiano di
interoperabilitaé il SistemaPubblicodi Connettivitae Cooperazione
(SPCh St f Q HeYpookrangnalSA chehail compito di attuare a
livello europeogli obiettivi di interoperabilitadel pilone 2 dellaDigital
Agenda,il National Interoperability FrameworkObservatory(NIFO)
ha valutato i vari framework nazionalidi interoperabilita tra i quali
SPC.La valutazione € stata effettuata sulla base di 5 ambiti:

G WNJOA WA S NY W@ RSIORY OS G i dd 662 IR A
RQAYUSNE EISNI@IE G & NE EISHT 6 & Ofeffierdo ® a A
come f QL §ia pivktdsto bene allineata sui primi tre ambiti,
evidenziandouna conformita pari quasial 100%,mentre risulti piu

carente sugli accordidi interoperabilita e, soprattutto, sui livelli di
interoperabilitagarantiti.

Trai livelli di interoperabilita definiti dal modello ElFrientra
f QA Yy 0 S NPseifaNtica) dviefolld possibilita, offerta alle
organizzazioni di elaborare informazioni da fonti esterne o
secondariesenzaperdereil realesignificatodelle informazionistesse
nel processodi elaborazione.Questa definizione coglie il ruolo
centrale che tale dimensione assume nella collaborazione e
y St t QmyoldSiMdin@rionitra istituzioni, base quindi di ogni
processadi e-governmentinnovativo.

In tale ambito, nel novembre 2012 il Sistema Pubblico di
Connettivita e Cooperazioneha pubblicato le linee guida per la
produzionedi OpenDatainteroperabilt?, cogliendogli obiettivi della
DigitalAgenda.

Il lavoro si & articolato partendoda dzy” Q | (dis&ninadello
scenarioattuale, sia nazionaleche internazionale,y St f QHeWad A (i 2

%2 http://www.digitpa.gov.it/sites/default/files/allegati_tec/CdGPAGdL6
InteroperabilitaSemOpenData_v2.0_0.pdf
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gestionedei dati del settore pubblico.Datale analisie emersocome
un profondo cambiamentoin questo settore siain atto, grazieallo
sviluppodel nuovo paradigmadegliOpenData.| dati delle Pubbliche
Amministrazionitipicamented y I & Greagplicazionio basidi dati,
e da loro gelosamentecustoditi nella maggior parte dei casi,sono
semprepiu resi accessibila chiunquecon la consapevolezzahe, di
fatto, essirappresentanoun patrimonio della collettivita, e non di
singole istituzioni, e un importante strumento per la trasparenza,
responsabilitze possibilesviluppoeconomico.Tuttavia,f QI ydélld A a A
scenario ha evidenziato altresi che, per sfruttare pienamente i
suddetti benefici, & necessaridavorire la facilita R Q dd&i 2lati, cosi
comeil loro reperimento e consumosia da parte degli esseriumani
che, soprattuto, da parte dei software attivabili anchein maniera
automatica.

Il gruppo di lavoro ha quindi analizzatole tipologie di dati in
possessalelle PubblicheAmministrazionie lo statoR S f  r@ativeli S
ad alcune iniziative volte a raggiungerei suddetti obiettivi in tale
ambito, e ha identificato nelle tecnologie standard del Web
semantico, e in particolare nel modello dei Linked Open Data, gli
strumentiimprescindibiliper dare ai dati (aperti o non) un'identita e
per renderli collegabilitra loro e sopmattutto interoperabili. In altre
parole, il gruppo di lavoro, I f f Q dzy Iha/ riteviukali ahe, per
abilitare lo sviluppodi una concretainteroperabilita semanticatra
PubblicheAmministrazionia livello nazionalee transfrontaliero sia
necessari@dottareil modelloLinkedOpenData

A tale riguardo sono state definite una serip di
raccomandazioniallo scopo di focalizzaret QI G G Sy &ziord y S
concretechef QS & LJ2dai dohcktngn$ende cosiimmediate.

A completamentodello studio, il gruppo ha posto particolare
attenzioneagli aspettilegaliderivanti dalle licenzeR Q da&s@ciateai
dati pubblicati,e ai modelli di businessche possonoessereabilitati,
evidenziando aspetti di interoperabilita anche per le licenze,
sostenibilitae governancadef f Q| LILi&IQporiData.

Lo studio & stato poi contestualizzatoy St f Qld¥lo A (i 2
framework nazionaleR Q A y U S NPSRISaNfineddAirfidividuarelo
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specificoruolo che, sia le infrastrutture condivisesia i servizi e-
governmentper la PApossonoassumereper la concretaacquisizione
e attuazioneRS f f QI Iplofd@oe@hili RSt f QA Yy i SNEP LIS NI
semantica.Dallo studio ne e risultato che SPCge in particolare il
serviziod / | (i ISthamdezh vy (1 2 f 2omhé dsfinid nel DPCM1°
aprile 2008recarte regoletecnichee di sicurezzaer SPCpuo essere
profilato comeil servizioLinkedOpenDataSP{il Web dei Dati SPC),
che consentedi produrre Linked Data a partire da dati generatie
scambiatiin SPCdi collegaretali dati ad altri dati delle PA(centralie
locali), e di arricchirei dati con opportuni metadati semanticiper
stabilireuno standarddi qualita a livello di pubblicazionedi utenzae
di interoperabilita nella PA. Il servizioe pensatosia per la gestione
dei meri dati pubbliciche per la gestionedi tutti quei dati relativi alle
funzionidi backend delle PA.

Il documento evidenzia,infine, che f Q S f eSlg” d@&crizioni
delle tipologie di dati individuate e delle tecnologie non vogliono
essere esaustivi ma rappresentanoil punto di convergenzadei
membri del gruppo durante il periodo di operativita dello stesso.ll
gruppo,infatti, ha convenutoche un ulteriore studio € necessaridn
guestoambito, che coinvolgaaltre tipologie di dati e che consentadi
aggiornareopportunamentele linee guidasullabasedeglisviluppidi
standardizzaziona questosettore.
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3. AMMINISTRAZIONE PUBBLICA ED ENTI
PRI VATI : STATO DELLO
RILEVANTI

3.1. OpenDatanel mondo

Il primo e piu celebreportale nazionaledei dati aperti, che ha
sost@nzialmentefatto da modello ai successivig stato il data.gov
degli Stati Uniti R Q! Y S Mdiciéxd nel maggio 2009 dal Chief
Information Officer (CIO) del governo Obama con ['obiettivo
principaledi raccoglierein un unicoportale tutte le informazionirese
disponibilidaglienti statunitensi(e non solo)in formato aperto. Poco
tempo dopo, sempre il governo Obama ha impostato il ¢gold
standard degli Open Data, con la direttiva Open Government
pubblicatanel dicembre2009,dovesileggeche éper quantopossibile
e soggettia validerestrizioni,gli enti dovrebberopubblicareonlinele
informazioni in un formato aperto in modo che possanoessere
recuperate,scaricate,indicizzatee ricercate da comun applicazioni
web di ricerca. Un formato aperto deve essere indipendentedalla
piattaforma, machinereadable,e reso disponibileal pubblicosena
restrizioniche ne impediscanail riuscé. Di li a pochi mesiancheil
Regno Unito ha aperto il suo data.gov.uk fortemente voluto e
sponsorizzatoda Tim BernersLee £ Q A Yy @delyModd Misle Web.
In pochiannila praticadegliOpenDatae dei data-store governativisi
e estesa fino in Australia (data.gov.ay, Canada (data.gc.c3,
Norvegia (data.norge.ng, Francia (data.gouv.fn, etc. In ltalia, il
portale di riferimento é dati.gov.it (cfr. avanti) Perunaaggiornataed
esaustivadescrizionedello stato R S f  silpdvithli §overnativiche
pubblicano dati aperti nel mondo, basta accedere al sito web
http://www.data. gov/opendatasitese navigarela mappainterattiva.
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Fig.4 ¢ MappadegliOpenDatagovernativi(aggiornataa gennaio2013)

Fonte:data.gov(USA)

3.1.1 RegnoUnito: il portale & &a.gov.uké

Come dicevamo, subito dopo gli Stati Uniti, uno dei primi
Governi a fare da traino per la promozione della trasparenza
attraverso lo sviluppo dei dati aperti € stato il Regno Unito,
soprattutto conla creazionedel web portal istituzionaledata.gov.uk
realizzatoe pubblicatonel 2010suimpulsodellaCommssioneper la
Trasparenzg TransparencyBoard)e con il supporto di Tim Berners
Lee. Semprein Gran Bretagna,la Open KnowledgeFoundationha
creato il CKAN(Comprehensive&KnowledgeArchive NetworkK), dove
sono catalogatitutti i dati del portale governativw data.gov.ukoltre
cheun numerocrescentedi registriOpenDatainternazionali.

Il portale data.gov.ukyecentementeaggiornatonellasuaveste
graficaey St f QA yliereNrebtr@rainentericco di contenuti:
oltre alla possibilita di scaricarecirca 9.000 dataset, si possono
consultare centinaia di case histories legate agli Open Data,
consultarele applicaziontecnologicheda essiscaturite (per esempio
Appsper smartphone) esaminarenel dettaglio (fino al centesimo)la

55



PUBBLICA AMMINISTR@RE A SERVIZIO Dkl

@ CR 406 ¢ OPENDATA LONNOVAZIONE DELI
NUOVA IMPRENDITORIFANEIQ L / ¢

spesapubblicadel Goverro, interagire a vari livelli con la redazione
del portale.

3.1.2 UnioneEuropeail lanciodel nuovoportale OpenData

Conun certo ritardo rispetto ai Paesianglosasson(ie non solo),
t Q| y EWogea ha lanciato, nel mese di gennaio 2013, il suo
portale ufficiale OpenData,open-data.europa.eus.

Il portale offre f QI O @Sokrél 8.800 dataset, perlopil
provenienti dai cataloghi Eurostat. Con questa iniziativa,f Q! YA 2y S
Europeaintende promuovereconforzat QI LJ% Ndustzitiero dei
dati del informazionedel settore pubblico in Europa,come parte
integrante della strategiaOpen Data europea.Nei mesisuccessival
suolancio, il portale mireraagarantiref Q I O &x&t&i fcRtali Open
Datanazionaliregionalie localidei 27 PaesMembriR St f Q! YA 2y S ®

3.1.3 AmericalLatinae Caraibi

Condividere f rfiokmazione governativa in formati aperti,
accessibile strutturati potrebbe accresceren manierasostanzialda
trasparenza e f QI T F A del précésaolidi elaborazione e
rafforzamentodelle politiche pubblichelatino-americane.Su questa
baseé nato il progetto denominatodOpenDatafor Developmentin
Latin Americaand the Caribbeas, a cui collaborano W3CBrazil,la
CommissioneEuropea per f @merica latina e i Caraibi (ECLAC),
f Qh & a S NdDla GRibARS f f QA Y Tirg Ahdérica Latidae S
Caraibi(OSILACg il CentrolInternazionaledi Ricercae Sviluppodel
Canada(IDRC).

Il progetto ha 6 obiettivi specifici:

- tracciarele principaliiniziativein AmericalLatinae nei Caraibi
sul piano della condivisionestrutturata dei dati economici,
socialie ambientalie progettare un quadro metodologicoper
esaminarela relazionetra apertura dei dati e qualita delle
politiche pubbliche;

¥ Laversioneitalianaé reperibileal link http:/open -data.europa.eu/operdatalit.
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- studiare e discutere strategie alternative per incentivare la
formazione tecnica nelle agenzie governative e negli
Osservatoridella regione, attuando in tal modo { &pertura
degli archivi per la progettazione,il controllo e la valutazione
delle politiche pubbliche;

- sostenerele reti di ricercain AmericalLatinae nei Caraibiper la
produzionedi nuoveinformazionie la creazionedi applicazioni
e serviziinnovativibasatisudati aperti;

- esaminarela relazionetra sviluppoeconomicopiu inclusivoe
trasparenzalei dati nei principalisettori economici;

- aumentarela consapevolezzé&ra le comunitadei responsabili
politici, funzionari pubblici e ricercatori del potenziale degli
Open Data e di strategie operative appropriate per la sua
efficaceattuazione;

- valutare il potenziale di strategie Open Data nella
progettazione e attuazione di politiche pubbliche volte a
promuovere lo sviluppo economicoe f QA y O bodiglend y S
paesidef f Q! Y &ihaRk r@ilCaraibi.

3.14. Open Data per il pubblico e il privato: alcuni esempi
iHluminanti

b St f QHdefairaspaenzaprogetti come il finlandeseTax
tree 0 albero delle G | & & iSkiitannico Where DoesMy Money Go
(cdove vannoi miei soldg) permettono di identificare comei soldi
delletassedei cittadini sianoimpiegatidal Governo.

Molti siti, tra cui il danese folketsting.dk e € QA G f A y 2
openparlamento.it, traccianole attivita dei Parlamentie il processo
di formazione delle leggi, in modo da mostrare cosa succede
esattamentee quali parlamentarisonocoinvoltinelle varie attivita.

| dati aperti governativi possonoinoltre aiutare a prendere
decisioni migliori nella nostra vita privata, o renderci piu attivi
y St f QdeNasokictzgivile.

57



PUBBLICA AMMINISTR@RE A SERVIZIO Dkl

@ CR 406 ¢ OPENDATA LONNOVAZIONE DELI
NUOVA IMPRENDITORIFANEIQ L / ¢

In Danimarca,una sviluppatrice ha creato findtoilet.dk, che
permette di accedereallalistadi tutti i bagnipubblicidel Paese,cosi
anche chi soffre di problemi di incontinenza ora si sente piu
rassicuratadovendousciredi casa.

In Olandail serviziovervuilingsalarm.nlavvisaf Q dziigSayido S
laqualitaR S f f d@ buNdudartiereraggiungeunasogliacriticada lui
definita.

Servizicome mapumental nel RegnoUnito e mapnificent in
Germania ci fanno capire dove possiamo andare ad abitare
impostandoi tempi massimidi percorrenzacasa/ufficio,i prezzidelle
casee labellezzadel quartiere.

Tutti questiesempiutilizzanodati apertirilasciatidai governi.

Ande dal punto di vista economico i dati aperti hanno
dzy Q Sy anihdft8nza. Svariati studi hanno stimato il valore
economicodei dati aperti in diversedecinedi miliardi di euro ogni
anno nella sola Europa. Nuovi prodotti e nuove aziende stanno
riutilizzandodati aperti.

Il sito danesehusetsweb.dk per esempio, aiuta a trovare i
modi migliori di risparmiare energia elettrica in casa, inclusa la
pianificazionefinanziariae la possibilita di contattare gli artigianiche
potranno eseguire il lavoro: funziona grazie al riutilizzo di dati
catastali,a informazionisugliincentivi governativie al registro delle
impreselocali.

Anche per il governo stessoi dati aperti hanno un grande
valore e possono aumentare f QS F T Adél&a Sryatchina
amministrativa Il MinisteroolandesedS f f Q L dhé publlicatady S
line tutti i dati relativi al sistema educativoconsentendonel riuso.Da
allora, il numero di domandericevute e sceso riducendoil caricodi
lavoro e i costi, e anche per i dipendenti pubblici & diventato piu
facile rispondere alle domande residue, perché e chiaro dove
possonocessererovati i dati cheservonoper rispondere.

Mentre ci sononumerosiesempiin cuii dati aperti stannogia
creando vantaggi economicie sociali, ancora non sappiamoquali
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nuovi utilizzi sarannopossibiliin futuro. Nuove combinazionidi dati
possonocreare nuova conoscenza nuove intuizioni, che possono
portare a campi di applicazioneinimmaginabili. Come accaddein
passatoad esempio,quandoil dottor Snowscoprila correlazionegra
f QAYIlj dzA RISY § W ipdEnlildzle il colera nella Londra
RSt f Wh jicorabid&hglol @ati sui morti per colera con quelli
& dzf f Q dzodai Polzzi: ikfatty Sortd alla costruzionedel sistema
fognario a Londra, migliorando di molto le condizioni generali di
salute della popolazione.Probabilmentevedremodi nuovo nascere
intuizionisimilidallacombinazionali insiemidiversidi OpenData.

3.2. OpenDatain Italia: esempie casidi successo

In Italia si € cominciatoa parlare di OpenDataanchegrazieal
progetto OpenStreetMap che si potrebbe definire la versione
G | LIS NiliGoégle Map. Con il fine di creare uno stradario
liberamente utilizzabile,tra il 2007 e il 2010 alcune amministrazioni
locali, grazie all'iniziativa di volontari (tra cui Merano, Vicenza,
MontecchioMaggioree Schio) hannopubblicatoconlicenzaapertai
dati dei propri stradarie altri propri dati. Il Ministro per la Pubblica
Amministraziore e I'lnnovazione,RenatoBrunetta,in una intervista
rilasciatail 3 giugno2010all'alloradirettore di dWired Italiag Riccardo
Luna,haanticipatolarealizzazine di un portaleitalianodi Opendata
sul modello dei datagov anglosassonentro la fine dell'anno. Il 18
ottobre 2011 il portale dati.gov.it € stato messo on line, e
rappresentatuttora il portale di riferimento per gli Open Data in
Italia.

59



PUBBLICA AMMINISTR@RE A SERVIZIO Dkl

@ CR 406 ¢ OPENDATA LONNOVAZIONE DELI
NUOVA IMPRENDITORIFANEIQ L / ¢

Vapero precisatocheil primo data-storeitaliano é stato quello
della RegionePiemonte,dati.piemonte.it, lancido nel maggio2010,
I £ f QAd¢liguaiegbRo catalogatidati aperti ricondwcibili ai vari
enti regionali(Comuni,Province etc.): il sito restaal momentola piu
riuscitae strutturata esperienzanazionalesultemadei dati aperti.

Dopo circaun anno dalla nascitadel data-store piemontese
ande la RegioneEmiliaRomagnay” Sdttébg 2011, ha pubblicao
on line il suo catalogodi dataset (dati.emilia-romagna.i), seguita
dopo pocotempo dallaRegioneVeneto.

Si puo dire comunque che, a partire da lancio del portale
dati.gov.it, si & aperta una nuova stagioneperf QAyy2&lki A2y S
trasparenzanella PA,unastradaversof Q h Dafayfalianc, che ha
visto protagonisti non solo alcune Regionid @A NI oz anéhe >
diversi Comuni(Firenze, Torino, Bologna Udine, Roma,etc.) e altri
entilocali(Provinciadi Roma,nps,Cneletc.).

Oltre ai siti istituzionali,OpenKnowledgeFoundationitalia e il
CentroNEXAsu Internet & Societadel Politecnicodi Torinooffrono il
repositoryit.ckan.net, dove chiunquepuo segnalard datasetitaliani
disponibilionline.

Un servizioanalogoe gestito dallacomunitadel sito Spaghetti
Open Data (SOD¥ disponibilealla paginadDati. Anchesul portale
AppsForltaly® e possibiletrovare ulteriori elenchidi datasetapertiin
Italia. Dasettembre2012e disponibileinoltre DatiOpen.it37, un‘altra
iniziativa indipendente che offre servizi gratuiti di segnalaziong
caricamentoe visualizzaziondi dati. Enecessarisegnalareinfine, il
portale di ricerca del web semariico LOD Live8, un progetto

% Peralimentarela discussionenline sul portale Dati.gov.ti,sullalicenzalODLe piti in

generalesultema OpenData, e stato creatoun grupposu InnovatoriPA,community
promossada FormezPAe ForumPAche raccogliepiu di 4.0000peratori del settore
pubblico. Sulnnovatori PAvengonoinoltre segnalateiniziative, convegni,seminari
onlinededicatiaitemiR S { DatdeIR $ £ { Goveddnént.
www.spaghettiopendata.org

www.appsforitaly.org

www.datiopen.it

www.lodlive.it

35
36
37
38
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sperimentalenato per divulgarela filosofia dei LinkedOpen Data e
per creare uno strumento in grado di dimostrare che le risorse
pubblicate secondo gli standard del W3C per il web semantico
possonoesserefacilmente accessibile comprensibilicon strumenti
adeguati.

3.2.1 LostatoR S f f iQltaldIi S

Vadetto chei dati a disposizionen modo strutturato in Italia
sono ancorapochi ma e possibiletrovare vari dati non strutturati.
5 QI paiite\il processodi gestionedelle informazioniprodotte sta
progressivamentesvolvendoverso modelli pit aperti, coinvolgendo
in questosemprepiu enti, siapubbliciche privati, chedi conseguenza
pubblicanoi propri datiin formatod 2 LISy € @

Per rimanere aggiornati su tutte le iniziatve di Open Data
avviate in ltalia, il portale dati.gov.it ha creato un dataset che
descrive i dati catalogati sul sito e li rende maggiormerte
interpretabili attraverso una interessanteinfografica il cui dataset
vieneaggiornatoperiodicamenté®:

¥ http://www.dati.gov.it/content/infografica#Quantisonoi dati apertiin Italia?
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Fig.5 ¢ Localizzazionéei data-store in Italia (mappaaggiornataa gennaio2013)

Fonte:dati.gov.it

Come si puo vedere, gli Open Data sono gia una realta in
diverseRegioni e alcuni Comuni (concentratisoprattutto al Nord), e
le proposte di legge regionalj come abbiamo visto, stanno
aumentando di pari passocon f Q| dzYdeiypar@ali di regionali
dedicatialla diffusione dei set di dati, anchese O Caéicoramolto da
fare.

Piu precisamente,al gennaio 2013 in Italia sono disponibili
oltre 4.000 dataset rilasciati in formato aperto. Le modalita di
apertura adottate dalle amministrazioniche rilasciano open data
sonodiverse.Nela figura successival quadrantedi sinistradescrive
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il trend storico dei data-store italiani fino a dicembre2012, mentre il

guadrantedi destrariporta unaripartizionedei dataset per livello di

riusabilita dove la gradazionedei colori rappresentala scaladi Tim
BernersLee:il grigio scuroe il grigio in bassoriguardanoi dataset
meno utilizzabili (da 2 a 3 stelle), mentre il grigio chiaro e grigio in

alto quellipiu & dza | (dak & 5stelle).

Fig.6¢ Quantisonoi datasetin Italia: trend e tipologie
(dati aggiornatia dicembre2012)

All
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Fonte:dati.gov.it
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Perquantoriguardai soggetticherilascianodataset,di seguito
si riporta un confronto per istrogrammitra le PA che pubblicanoi
propri dati in formato aperto:
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In cima alla lista figura Istat, seguito da RegioneLombardia,
Comunedi Firenze Regione”iemontee RomaCapitale.

Atitolo esemplificativotra gli ultimi datasetpubblicatiin Italia
(al dicembre 2012) e catalogati su dati.gov.it, figurano il CNEL
0 @ontratti collettivi vigenti in ciascunsettore pubblico e privatoé =
formato CSV)Ja RegioneLiguriad Siti contaminati, bonificati o sui
qualié in corsol'intervento di bonificg fbrmato shapefile) Provincia
di Romao Itidatasetdel mosaicoPRGg Piaro RegolatoreD Sy SNJ £ S€ >
formato KML),il Comunedi Bolognad Hilanciodi previsionee piano
esecutivo di gestione anno 201Z Iormato CSV),la Provinciadi
Trapanio G a dz& €k NX B OA § ORdzhk B G A OA £ 0 @
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3.2.2 Gliesempiitaliani piu rilevanti

Oltre ai contenitori e aggregatoridi OpenDatasin qui descritti

(dati.gov.it,datiopen.it, CKANtalia, LODLiveetc.), € doverosocitare
qui alcuni tra gli esempi italiani piu riusciti di pubblicazionee
divulgazionali OpenData.

EntiPubblici

Istat (dati.istat.it): |.Stat e il datawarehousedelle statistiche
prodotte R £ f @i @afritnaihi& informativo completo ed
omogeneo,unico per la statisticaitaliana.[ QI O @ barée?
gratuito per tutti. Le statistiche sono organizzateper temi
strutturati in un albero gerarchicoa due livelli. I dati sono
presentatiin forma aggregatan tavole multidimensionali,con
la possibilitadi comporretabelle e graficipersonalizzati,agendo
sulle variabili, i periodi di riferimento e la disposizionedi
testate e fiancate. Il sistema e interrogabile secondo le
seguentimodalita: per parolachiave,per temae per territorio.
Un ampio apparato di metadati agevolail reperimento e la
comprensionalelle statisticheda parte degliutenti. | contenuti
di I.Statsonocostantanente aggiornati.

Camera dei Deputati (dati.camera.it): piattaforma di

pubblicaziones condivisionedi LinkedOpenDatasull'attivita e

gliorganidellaCameragdascaricareo interrogareliberamente.
Il portale presentaun catalogocompleto di dati e documenti
digitali su tutte le legislatureprecedenti,dallal del Regnodi

Sardegnaalla XV della Repubblica,che alimentanoil Portale
storico della Cameradei deputati. Sono inoltre disponibili i

dataset di deputati, organi e gruppi parlamentari della
legislatura corrente. L'insiemedei dati viene periodicamente
aggiornatoed esteso.Interessantela possibilitadi ricercaree

visualizzare dati secondola logicadel web semantico(Linked
OpenData).

Open Coesione (opencoesione.gov.it): primo portale
sul'attuazione degli investimenti programmatinel ciclo 2007
2013 da Regionie amministrazionicentrali dello Stato con le
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risorseper la coesione.l dati sono pubblicatiperchéi cittadini
possanovalutare sei progetti corrispondonoai loro bisognie
se le risorse vengonoimpegnatein modo efficace.| progetti
monitorati, al dicembre2012,sonocirca590.000.

INPSOpen Data (inps.it):i dati INPSIin formato aperto, la cui
offerta e in viadi miglioramentodopo unafasedi stallo.

CNR (data.cnr.it): le tecnologie del portale Open Data del
Centro Nazionale Ricerche si basano su formato RDF e
seguonal paradigmadei LinkedData

MIUR (archivio.pubblicaistruzione.it)a sezioneOpenDatadel
MIUR, da cui € possibile scaricare, per esempio, tutte le
informazionia dzf f Q| \SdolAshida,foinchElvisualizzaresu
mappai geodatidel progettod { O daZ fKIA I NB ¢ @

Ministero della Salute (dati.salute.gov.it)il portale OpenData
del Ministero della Salute.

RegionePiemonte (dati.piemonte.it):il primo portale di Open
Datapubblicatoin Italia, nonchéuno dei piu interessanti curati
e dzaFS\NN Siyl1Rlia & ié Europa.

Comunedi Firenze (dati.comune.firenze.it)i dati aperti del
Comunedi Firenze.ll portale presenta molte funzionalitae
sezionitra cuid h LIayaper (i dziidove¥eBgonovisualizzati
graficamenten manierasemplifi@tai datasetpiu significativi.

Comunedi Bologna(dati.comune.bologna.it}anchese ancora
in versione & 0 S (il porfale del Comure di Bologna si
contraddistingueper facilita R Q dziggicinamentocostantee
interazionecont Q dzii AntchiScdl tutto unasezioneconle
ultime news dal mondo Open Data a Bolognae in Emilia
Romagna.

Comune di Milano (dati.comune.milano.it):dati anagrafici,
indagini sui consumi, servizisociali e altro sul portale Open
Datadel capoluogdombardo.

Comunedi Udine (comune.udine.it):uno tra i primi Comuni
medio-piccolia dedicareattenzioneagliOpenData
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Provinciadi Roma(opendata.provinciaoma.it): in attesadella
pubblicazionedel portale Open Data della RegioneLazio (il
dominiod R I (i A @& stafo Appehdrdgistrato), la Provincia
di Roma ha pubblicato (al dicembre 2012) 48 dataset che
riguardano Lavoro e Formazione, Turismo, Territono e
Ambiente, Cultura, TrasparenzaAmministrativa, Servizi al
Cittadino.

RegioneVeneto: il portale OpenDatadellaRegione/eneta

Regione Lombardia (dati.lombardia.it): i dati aperti della
Regiond_ombardia.

Iniziativeindipendentie private:

OpenGeoData (opengeodata.it): La neonata Associazione
OpenGeoDataltalia opera per stimolare una politica di

apertura dei dati geograficidella Pubblica Amministrazione,
chesonoi dati piu richiestiin assoluto affinchéognunoli possa
usare per trarne nuove forme di conoscenzae per creare
nuoveattivita imprenditoriali.

GFOS8:ilportaleRS f f Q! & &ddiaDdperi RRPY E2 NY I T A2y
Geograficd.iberaoffre unasezionedi downloade un elencodi
risorsedi geodatiin formato aperto.

Decoro Urbana: il sito del socialnetwork ¢ 5 S O2 NR | vV 2 € =

nato per favorire il dialogotra le PubblicheAmministrazione i

cittadini desiderosidi contribuire personalmentealla curadella

propriacitta, permette d le segnalaziondegliutenti in formato

aperto.

OpenPolis (openpolis.it): il portale RSt f Q! aa@ds\ T A2y S
Openpolis,che dal 2006 assolvealla funzionedi ¢ O2 Yy i NR f £ 2 ¢
RSt f Q politiGaktadidna. €ontieneal suo interno i dataset

G2 LISY LI NI R YSY YaAZRQISWALRE A G A OA £ ®
Sardinia Open Data (sardiniaopendata.org)guesta recente

iniziativa, avviata in Sardegnada un gruppo di giovani
appassionatili OpenData,si ponef Q 2 0 AdBpibmuo@e|
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dati aperti presso le pubbliche amministrazioni e le
associazioniOgniinformazionee servizo prodotti da Sardinia
Open Data sono correlati da dati aperti, riutilizzabili e
disponibilia chiunque sentala necessitadi usarli come base
per un nuovo studio o0 un nuovo progetto che contribuiscaalla
crescitalocale.

- Enel (data.enel.cont) caso estremamente raro, in Italia, di
dzy QI T ¢h&rghBd-disponibili (alcuni) suoi dati in formato
aperto. Nel nostro Paese,infatti, al momento pochissime
aziende hanno deciso di impegnarsinel rendere disponibile
una rendicontazionetrasparente della loro attivita, anche se
I'apertura da parte di Enel potrebbe portare conseguenze
molto importanti imponendo forse un nuovo standard. In
Italia, Enel & stata la prima aziendaa muoversiin questa
direzione,rendendopubblicinel sito web del gruppoi dati del
Bilanco consolidatodellaRelaziones Bilanciodi Eserciziee del
Bilanciodi Sostenibilita permettendodi riprodurre, distribuire,
comunicareed esporreal pubblico, modificare, anchea scopi
commerciali (con il vincolo di riconoscere la paternita
dell'operaall'autore nei modi indicati dall'autore stessoo da
chi ha dato I'opera in licenzg. Inoltre, si possonoscaricarei
dati messia disposizionan formato XLSCS\We XML EnelOpen
Dataadotta le licenzeCreativeCommors ™.

0 Pii precisamente,viene utilizzata la licenzad / NJB [COnn@rs- Attribuzione -
versione3.0.
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4. IL VALORE SCEIJONOMICO IDEG
OPEN DATA: DATI E PROSPETTIVE D
SCENARIO

Grazieallo sviluppodelle tecnologiedigitali, alla diffusione nel
livello e nella capacitadi utilizzo da parte dei cittadini e al crescente
livello di informatizzazionadella PubblicaAmministrazionejn quedi
ultimi anni si é fatta stradala consapevolezzahei dati del settore
pubblico (PublicSectorinformation - PSI)possanaosvolgereun ruolo
importante non solo ai fini della trasparenzaamministrativae della
partecipaziongpubblica,maanchesul pianoeconomico.

Quasitutte le informazionipubblichehanno,infatti, un valore
intrinseco, che va oltre f QI & & 2 t déiAcynspifi lstuzionali
RSt f ens i deliene. Spessoja singolainformazione possiede
dzy” Q dzllivhifath, Ginha la lettura in serie storica, la raccolta
organizzatee la combinaziondli piu informazionicon fonti differenti
possonogenerareun valore aggiuntonotevole. Cosi,ad esempio,le
informazionigeografichesono alla basedi cartine e mappe,le quali
possono servire a fornire servii online, mentre i dati catastali
possonoservire a operatori immobiliari e istituti di credito per fare
incontrareladomandaeft Q 2 FdiFafolydie ber proporre soluzionidi
finanziamentoj metadatirelativia museie archivilocali,cosicomele
immaginidelle operein essidisponibili,possonostimolareil turismo
oltre alimentarei percorsieducativie la conoscenzag, ancora,i dati
meteorologici possono essere utilizzati sia per servizi a valore
aggiuntoin tempo reale, sia per arricchireil dibattito pubblico sul
cambiamentoclimatico;i dati suibilancidelle impreseaggregatisulla
basedi criteri statistici, territoriali o0 merceologicioffrono importanti
informazionidi marketing,di analisidelle concorrenzae di analisidi
scenariomicro e macro economicodi assolutautilita per i policy
makero per qualunquestrategiadi investimento.

Gli studi macroeconomici mirano a stimare il valore
RSt f QA y T2l NéYidrd phbbligdSn termini di partecipazione,
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trasparenzae valore economicoche si puo ottenere graziea un piu
facileaccessa a un piu ampiousodi tale informazione.

Come abbiamo gia visto in parte, le leggi approvate dalla
Comunita Europeasi sono focalizzateinizialmente sul diritto del
cittadino di accedereai dati per una quesione di trasparenza.
Successivamentef QI { G Ssy & keeyaSalla questione della
partecipazione e della messa a disposizione dei dati secondo
modalita che permettesserodi riutilizzarli liberamente, in contesti
diversie innovativirispetto a quelli nei quali essisono stati raccolti.
Questatendenza,gia presentein documentistrategiciqualift Q! ISy R |
Digitale, & stata ulteriormente e ripetutamente confermata. Anche
nel corso della conferenzastampatenuta dalla commissariaNeelie
Kroesil 12 dicembre2011, e stato ribadito il fatto chei dati dellaPA
sonoin gradodi generarericchezzae postidi lavoro.

4.1. Alcunestimee prospettivedi scenario

Lo studio del progetto MEPSIRMeasuring EuropeanPublic
Sectorinformation Resourcesha quantificatoin 28 miliardidi eurolil
valoreeconomicodei dati prodotti dalleamministrazionpubblichein
Europanel mercato del loro riusoy' S £ £ Q00§ ye&assunzionidi
basedi tipo conservativoprevedevanaouna crescitadel 7% annuo, il
che proietterebbeil dato a un livello vicino ai 40 miliardi di euro per

f QI 30122

Molto interessantiappaionoinoltre le proiezionisugli effetti
diretti e indiretti del sistemadei dati e delle informazionipubbliche.
Unostudiorealizzatoda GrahamVickeryper la Commissioné&uropea
nel 2011* ha evidenziatoun impatto sul sistemaeconomicoin senso
lato collegatol f f QS Gigiyia®i pubbiiciapertiy St f Q& 2ZNP LJI
guantificandoloin 140 miliardi di euro annui. Lo studio evidenzia
come il dato possacrescerein ragionedel livello di disponibilitae
apertura dei dati e delle scelte tariffarie che ¢ se gratis o al piu al

1 ReviewOf RecentStudiesOn PSIReUseAnd RelatedMarket Developments S
GrahamVickery InformationEconomic#aris2011
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costomarginale¢ possonoprodurre un forte impulsoalla diffusione
dei dati e allo sviluppo di applicazioni, alimentando quindi un
mercatoindotto collegatoalla maggiorefruizionedi informazioniche
potrebbe arrivare a 200 miliardi di euro annui. Tali cifre dimostrano
chiaramente f QS & A di (eBoyfri benefici economici derivanti
RIf f QldeddaN&RdzNIt QA ydolhods Wifzyol 2

Vi sono ovviamene differenti gradazioni di approccio
I £ £ QI LJd& NiEtideNihcoraggiamentodel loro riutilizzo, che
dipendonofondamentalmentedalle diverseposizionidei singoliPaesi
nei confronti delle politiche di riuso delle informazioni. In linea
generalec conclue il rapporto Vickery¢ f QI O OK @ 1a RISIaldl dzNJ
dati pubblicidevonoessereancoramigliorati e soprattutto rafforzati
nel tempo, per produrre quei beneficieconomicie socialitanto attesi
quanto necessariper intraprendere nuove vie di uscitaR I ftdal@ I {
congiunturanegativa.

4.2. Esempinternazionali

4.2 .1NuovaZelanda

Nel2011il Ministro delle FinanzedellaNuovaZelandaassieme
al Ministro degli Affari Interni, ha rilasciato ufficialmente la
Declaration on Open and Transparent Government, and new
Information Management Principles, che pone come elemento
fondante degli OpenDatail valore economicocheil rilasciodei dati
aperti porta con sé”. Per dirla con Tim McNamara di Open
KnowledgeFoundation,d & S YaheNd-NuovaZelandarasparenzae
accountabilitysianoprecedutiR I £ f Q S Qeflaichlxvaldrialeche
muovela gestionegovernativachetra t Q I risuitasBsere secondo
alcunestatistiche,unadellemenocorrotteal Y 2 Y R2 £ @

42 Cfr.http://ict.govt.nz/programme/openinggovernmentdata-and-information
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